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INTRODUCTION
[

Depuis 2004, plusieurs associations se regroupent autour de la symbolique "Journée
sans credit".

Le but de cette action est d'une part d'informer et de sensibiliser le public aux dangers
du crédit par la voie d'animations de rue, de supports d'information et d'outils
pédagogiques.

D'autre part, les associations actives dans cette plate-forme "Journée sans crédit"
veillent & interpeller les pouvoirs publics en transmettant leurs recommandations visant &
améliorer la protection de I'emprunteur et a permettre une lutte plus efficace contre le
surendettement.

Cette année, la plate-forme a travaillé sur plusieurs aspects :

D'une part, elle a jugé nécessaire d'évaluer de fagon systématique le suivi donné par le
Parlement et/ou le Gouvernement aux nombreuses recommandations formulées en
2007.

La plate-forme a également formulé de nouvelles recommandations sur plusieurs points

essentiels, asavoir’ amél i oration de | " utilisation de |
particuliers telle,lgamélierakiehnhededauj ountdohmat i
protectiondu consommateur par faamiosa duupofor mal al r e

standardisé avant tout octroi de prét.

Laplate-formes e posi ti onne aus s-iinopparnunabongechsadegi ssement

données enregistrées dans la centrale des crédits aux particuliers. Elle plaide également

pour | 'oinntd€rodfifcrteis de crédit non | i ées a des
curatif, elle fait quelgues suggestions visant a rendre plus efficace la procédure de

demande de facilités de paiement auprés du juge de Paix.

La plate-forme, consciente des enjeux liés a la prochaine transposition de la directive

2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil concernant les contrats de crédit aux
consommateurs, a fait | "exercice concret de
revendications avec le texte de la directive. Elle reste convaincue que toutes les
améliorations suggérées par ses soins, tant
realistes a |l a |umiere du texte et de | espr

Enfin, a | " heure des cr i slepateforme eshconvancues que
plus que jamais, de la nécessité de continuer a encadrer et a réguler ce rouage
essenti el de notre économie qu’'est | e secteu
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BAROMETRE DES RECOMMANDATIONS FORMULES EN 2007

PAR LA PLATE-FORME JOURNEE SANS CREDIT
|

Recommandatio
2007

Action prise

Appréciation

Conformité avec la

Directive 2008/48/CE

Publicité pour le crédit

EClarification de

I "art . 6

2 et 3 qui interdit
certaines

publicités en
supprimant le
terme
“abusivem

1. Proposition de loi
modifiant la législation sur le
crédit a la consommation et
le crédit hypothécaire en ce
qui concerne la publicité, 12
février 2008, DOC 52
0793/001, article 2,
Chambre des
Représentants, Mev. Katrien
Partyka et consorts, CD&V-
N-VA.

1. Bonne proposition
soutenue par la plate-forme
car allant dans le sens de
cette clarification.

2. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 2, PS.

2. ldem.

L ' ar tne tditeequeddes

informations de base a
inclure dans la publicité et
ne liste aucune interdiction.
Mais, le considérant 25
dispose que le caractere
éventuellement contraignant
des informations a fournir au
consommateur avant la
conclusion du contrat de
crédit peut étre réglementé
par les Etats membres.

ERéforme et
révision de la loi
du 4 ao(it 1992
sur le crédit
hypothécaire

Proposition de loi modifiant
la législation sur le crédit a
la consommation et le crédit
hypothécaire en ce qui
concerne la publicité, 12
février 2008, DOC 52
0793/001, articles 3 a7,
Chambre des
Représentants, Mev. Katrien
Partyka et consorts, CD&V-
N-VA.

Bonne proposition soutenue
par la plate-forme JSC car
plaidant pour une meilleure
réglementation de la
publicité dans le cadre du
crédit hypothécaire.

ERenforcement
des pouvoirs de
sanction du juge
contre tout préteur
auteur d’
publicité illégale

1. Proposition de loi
modi fi ant |’
du 12 juin 1991 relative au
crédit a la consommation, 14
mars 2006, DOC 51
2340/001, Chambre des
Représentants, Mr Francois-
Xavier de Donnea devenue
caduque et redéposée le
6/11/2007 sous le n° DOC
52 0328/001, MR.

ar

1. Bonne proposition visant
a permettre au juge de
prononcer une sanction
civile dans tous les cas de
publicités illégales.
Proposition soutenue par la
plate-forme JSC déja dans
le dossier de
recommandations 2007.

2. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 3, PS

2. Bonne proposition
soutenue par la plate-forme
JSC et visant a renforcer les
sanctions pénales contre les
auteurs de publicités pour le
crédit qui sont illégales

Le considérant 47 établit que
les Etats membres
définissent le régime de
sanctions applicables en cas
de violation des dispositions
nationales adoptées en vertu
de la présente directive et
veillent a ce
appliquées. Le choix de ce
régime est laissé a la
discrétion des Etats
membres.




Recommandatio

Conformité avec la

Action prise Appréciation . ;

2007 P PP Directive 2008/48/CE
EPlus de moyens | Néant Hors du champ
financiers alloués de cette directive
aux autorités pour
contrbler les
publicités
ETransparence et | Néant Hors du champ
publicité des de cette directive
résultats des
contrbles et
enquétes du SPF
Economie
Information du consommateur

EPersonnel formé
en mesure

d’" assumer
devoir de conseil
et son obligation
d" i nfor naa
vis des
emprunteurs

1. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 4, PS.

1. Bonne proposition qui

vise a imposer aux préteurs,
aux intermédiaires de crédit
et a leur personnel une
formation qui leur permette
d’"assumer ef fi
obligation d’i
leur devoir de conseil.

2. Proposition de loi
modifiant la législation
relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre
2008, Chambre, DOC. 52
1538/001, Mme M. Almaci
et consorts, article 4, Ecolo-
Groen.

2. Proposition intéressante
visant a mettre un guichet
d'informations a la
disposition du candidat-
emprunteur en vue
d'assurer un dialogue
permanent entre préteur et
emprunteur.

Le considérant 25 dispose
que le caractére
éventuellement contraignant
des informations a fournir au
consommateur avant la
conclusion du contrat de
crédit peut étre réglementé
par les Etats membres.

Le considérant 26 dispose
que les Etats membres
doivent prendre les mesures
appropriées en termes de
surveillance et de sanction,
pour éviter que les préteurs
n"accordendou d
des crédits de maniere
irresponsable ou sans
évaluation préalable de la
solvabilité. Le considérant
27 préconise que les Etats
membres veillent & ce que
les préteurs aident le
consommateur a déterminer
le contrat de crédit qui
correspond le mieux a sa
situation financiére.

€

ESéparation
physique entre les
l i eux d’' a
lieux de
conclusions de
contrats de crédit

Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 5, PS.

Bonne proposition visant a

interdire | a (
contrat de crédit sur le lieu
d’achat du pr

lequel le crédit est conclu.

Le considérant 17 précise
que cette directive ne régit
que certaines obligations
incombant aux
intermédiaires de crédit a

| " égard des ¢
Par conséquent, les Etats
membres sont libres
d’introdui
des obligations
supplémentaires a charge
des intermédiaires.

re

q

q




Recommandatio

Action prise

Appréciation

Conformité avec la

2007
EGénéralisation
d un dél a

réflexion de 7 jours
pour tous les
contrats de crédit

1. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 6, PS.

1. Bonne proposition visant a
généraliser le délai de
réflexion de 7 jours pour tous
les types de contrats de
crédit a la consommation,
quel s qu’' en s
et le mode de conclusion (a
distance ou non) du contrat
de crédit.

2. Proposition de loi
modifiant la législation
relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre
2008, Chambre, DOC. 52
1538/001, Mme M. Almaci
et consorts, article 6, Ecolo-
Groen.

2. Bonne proposition visant
a porter le délai de réflexion
a 14 jours pour tous les
types de contrats de crédit a
la consommation

Directive 2008/48/CE

Le considérant 34 dispose
gu’' il est néce
prévoir un droit de
rétractation sans pénalité et
sans obligation de
justification. L~ ar t i c |
prévoit un délai de
rétractation de 14 jours
calendaires sans motifs a
donner.

ERenforcement
des pouvoirs de
contrOle et de
sanction
des préteurs et
intermédiaires qui
N assument
leur devoir de
conseil et leur
obligatio

Néant

Le considérant 47 établit
que les Etats membres
définissent le régime de
sanctions applicables en
cas de violation des
dispositions nationales
adoptées en vertu de la
présente directive et veillent
a ce qu’'elles
appliquées. Le choix de ce
régime est laissé a la
discrétion des Etats
membres.

EListe des
préteurs et
intermédiaires a
jour et aisément
consultable

1. Proposition de loi
complétant la loi du 12 juin
1991 relative au crédit a la
consommation en vue de
renforcer le contrle des
préteurs et des
intermédiaires de crédit, 21
février 2008, DOC 52
0860/001, Chambre des
Représentants, Mmes
Musin, Lalieux et Burgeon,
PS.

1. Bonne proposition visant
a mettre a la disposition du
public une liste a jour et
aisément consultable des
préteurs et intermédiaires
de crédit.

2. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 7, PS

2. Bonne proposition visant
a mettre a la disposition du
public une liste & jour et
aisément consultable des
préteurs et intermédiaires
de crédit.

Le considérant 44 prévoit
que les Etats membres
doivent veiller & mettre en
place des mesures
appropriées de
réglementation ou de
contrble applicables aux
préteurs.L ' ar t iprécise
que les Etats membres
veillent a ce que les

préteurs soient contrdlés par
une autorité ou un
organisme indépendant des
institutions financiéres.




Recommandatio

2007

Action prise

Appréciation

Conformité avec la
Directive 2008/48/CE

Durée des OC

ESoumettre tous
les contrats

d’" ouvertu
crédit a
légale de zérotage

1. Proposition de loi visant a
fixer un délai de zérotage
pour les ouvertures de
crédit, 23/01/2008, Doc. 4 —
522/1, Sénat, Mmes Zrihen
et Kapompolé, article 2, PS.

1. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

2. Proposition de loi
modifiant la [égislation
relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre
2008, Chambre, DOC. 52
1538/001, Mme M. Almaci
et consorts, article 5, Ecolo-
Groen.

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

Le considérant 26 prévoit
que les Etats membres
doivent prendre les mesures
appropriées pour
promouvoir les pratiques
responsables lors de
toutes les phases de la
relation de prét en tenant
compte des caractéristiques
particulieres de leur marché
de crédit.

EFixer ce délai de
zérotage a1 an
pour les crédits
jusqu’'a 5
euros et a 5 ans
pour tous les
crédits supérieurs
a 5.000 euros

1. Proposition de loi visant a
fixer un délai de zérotage
pour les ouvertures de
crédit, 23/01/2008, Doc. 4 —
522/1, Sénat, Mmes Zrihen
et Kapompolé, article 2, PS.

1. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

2. Proposition de loi
modifiant la législation
relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre
2008, Chambre, DOC. 52
1538/001, Mme M. Almaci
et consorts, article 5, Ecolo-
Groen.

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

Le considérant 26 prévoit
que les Etats membres
doivent prendre les mesures
appropriées pour
promouvoir les pratiques
responsables lors de
toutes les phases de la
relation de prét en tenant
compte des caractéristiques
particuliéres de leur marché
de crédit.

Co%t de | 60C

ETraduction du 1. Proposition de loi portant | 1. Bonne proposition Les articles 4 g), 6 f) et 19
TAEG en diverses mesures visant a conforme aux de la directive parlent de
pourcentage lutter contre le crédit facile, revendications de la plate- taux annuel effectif global
mensuel + 8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4- | forme. mais rien ne semble
décomptes 858/1, Mmes Vienne et s'opposer a cé¢

mensuels complets
+ valeurs
monétaires

Kapompolé, article 8, PS.

2. Proposition de loi
modifiant la Iégislation
relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre
2008, Chambre, DOC. 52
1538/001, Mme M. Almaci
et consorts, article 9, Ecolo-
Groen.

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

pourcentage mensuel
apparaisse a c6té du
pourcentage annuel, et ce, a
des fins d’' amg
Il i nformation
précontractuelle du
consommateur.




Recommandatiol

Action prise

Appréciation

Conformité avec la

2007

Elnclusion du coiit
de toute assurance
dan

s le TAEG

Proposition de loi portant

diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 9, PS.

Bonne proposition conforme
aux revendications de la
plate-forme.

Directive 2008/48/CH

Le considérant 20 dispose
que le co(t total du crédit
pour le consommateur
devrait inclure tous les
codts : intéréts,
commissions, taxes,
rémunérations et autre frais
a la seule exception des
frais de notaire.

MAI' S Loéarti cl g
|l es pri mes do4g
dans le colt total du crédit
ala condition que ce
contrat de service soit
obligatoire pour I'obtention
méme du crédit.

EDiminution du
TAEG applicable
aux préts a
tempérament et
ventes a
tempérament de
plus de 5.000
euros - max : 11%

La directive établit une
formule mathématique
(annexe | partie )
permettant de calculer le
TAEG. Celarisque de
rendre difficile, voire
impossible, toute
diminution de TAEG.

Sort des avals

EExtension des
regles de
protection des
cautions a toute
personne physique
g ui gage atire
gratuit en garantie
d un cr éd
consommation

Néant

La problématique des
cautions a ti¢t
pas abordée dans la
directive. Le considérant 9
précise qu’ en
dispositions harmonisées,
ce qui est le cas en

| ' e s pes [Etas, membres
sont libres de maintenir ou
d’'introduire ¢
Iégislatives nationales.

Découverts en

comptes courants

EFacilité octroyée
uniquement suite a
une demande du

client et non 4 novembre 2008, accordée tacitement et soit contrat de crédit explicite
d’ of fice Chambre, DOC. 52 toujours l'objet d'un contrat ( ...)cequiillustre a
1538/001, Mme M. Almaci explicite. suffisance qu’
et consorts, article 13, s'agir d’ une f
Ecolo-Groen. d’office et sé
préalable.

Proposition de loi modifiant
la Iégislation relative aux
crédits a la consommation,

Bonne proposition visant a
ce qu'une facilité de caisse
ne puisse jamais étre

L' ar t i dedleedireBtive (
définit la facilité de
découvert comme étant un

(1) Les parties grisées constituent des recommandations qu'il sera sans doute difficile, voire impossible d'impléme

notre Iégislation vu la formulation du texte de la directive européenne.



Recommandatiol Confomité avec la

2007 Action prise Appreciation Directive 2008/48/CE
ERespect strict de | Néant Envertudel ' ar t i,led
la loi crédit (article contrats de crédit sous
60 bis) en cas de forme de facilités de
dépassement découvert remboursables

dans un délai ne dépassant
pas 3 mois sont soumis aux
obligations prévues en
termes d’infof
la publicité,
précontractuelles,

d’ évaluation ¢
du consommat e
aux bases de données,
d’'informati ons:s
contrat de cr ¢
le considérant 11 prévoit

que les Etats membres
doivent conserver toute
latitude pour réglementer
dans leur Iégislation les
contrats de crédit auxquels
ne sont pas applicables
certaines dispositions de la
directive, ce qui est le cas

en | "espéce.

ERenforcement Néant Hors du champ
des contrdles par de cette directive
le SPF Economie
Moyens pour la lutte contre le surendettement
EEvaluations Plan fédéral de luttecontre |Engagement d’ gHors du champ
structurelles de la la pauvreté du Secrétaire de la part du secrétaire de cette directive
législation crédit d Etat a |l a lud Etat a | a p3id
actuelle pauvreté — JM Delizée, PS,

juillet 2008, p. 23.
ERenforcement Néant Hors du champ
des contrbles des de cette directive
dispositions en
matiére de
publicité et de
condition
des crédits
EPubl i cat il Néant Le considérant 47 établit que
liste des préteurs les Etats membres
ayant enfreint la loi définissent le régime de

sanctions applicables en cas
de violation des dispositions
nationales adoptées en vertu
de la présente directive et
veill ent & ce
appliquées. Le choix de ce
régime est laissé a la
discrétion des Etats
membres.




Recommandatiol
207

Action prise

Appréciation

Confomité avec la
Directive 2008/48/CE

EMoyens
spécifiques et
récurrents pour
une politique de
sensibilisation et

1. Note de politique
générale du Ministre
Magnette chargé de la
protection des
consommateurs, PS, p. 104.

Priorité décl ¢
un financement structurel
suffisant du fonds de
traitement du
surendettement par le biais

Le considérant 26 prévoit
que les Etats membres
doivent prendre les mesures
appropriées pour
promouvoir les pratiques

d’infor ma de | ' él ar gi s s ¢ responsables lors de toutes

consommateurs | "assiette de |lesphasesde larelationde
2. Plan fédéral de lutte prét. Ces mesures peuvent
contre la pauvreté du : ngldllj:::t: olnnfj:
(?oﬁtrce Ta E ;ﬁg: Jlelaluttel consommateurs, y compris
Delizée, PS, juillet 2008, p des mises en garde sur les
23 N T risques des défauts de

' paiement et du
surendettement.

EAugmentation Décret du Parlement Avancée significative en Hors du champ

des moyens flamand du 10 juillet 2008, termes de critéres de de cette directive

financiers des Mon.B., 13/08/2008, reconnaissance des

services de « decreet houdende institutions pratiquant la

médiation de wijziging van het decreet médiation de dettes et en

dettes van 24 juli 1996 houdende termes de financement de

regeling tot erkenning van
de instellingen voor
schuldbemiddeling in de

ces institutions. Pour en
assurer | effi
serait néanmoins opportun

VI aamse Ge me e | deprévoirun arrété
d’'exécution dg

EDiffusion, vers le | Néant Hors du champ
grand public, de cette directive
d’"informa
le réglement
collectif de dettes
EEncourager le Néant Hors du champ

crédit social pour
mieux lutter contre
| " excl usi
bancaire et le
surendettement

de cette directive (art. 2. I).

Directive européenne

EUn texte qui
garantisse un
niveau élevé de
protection des
consommateurs et
un réel marché
intérieur des
crédits

Directive 2008/48/CE du
Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2008
concernant les contrats de
crédit aux consommateurs
et abrogeant la directive
87/102/CEE du Conseil, JO
L 133 du 23.04.2008, p. 66.

Texte prévoyant un niveau
de protection de
I'emprunteur inférieur au
niveau de protection offert
par notre loi belge,
particulierement au niveau
de la réglementation de la
publicité pour le crédit et du
calcul du TAEG. Craintes de
recul au moment de la
transposition de ce texte

dans notre législation.

1C



Malgré I'important écho qu'ont eu nos recommandations, le bilan actuel est assez maigre dans la
mesure ou, au niveau national, seules des propositions législatives ont été déposées au Parlement
(Chambre ou Sénat).

Seule une proposition de décret déposée au Parlement flamand et portant sur le financement et la
reconnaissance des institutions pratiquant la médiation de dettes, a été votée cet été. Nous sommes
encore en attente de son arrété d’'exécution.

Et pour l'avenir ? :

Dans le chapitre V de la note de politique générale du Ministre du climat et de I'énergie chargé de la
protection de la consommation - Paul Magnette, on retrouve une seule page consacrée a la lutte
contre le surendettement.

En termes d'actions, le Ministre préconise :

1. une approche globale, tant a I'égard des preneurs de crédit que des préteurs, en veillant
notamment a renforcer les instruments de prévention et a assurer un financement structurel
suffisant du Fonds de traitement du surendettement par le biais de I'élargissement de I'assiette
de financement?.

2. un examen attentif des dispositions de la loi du 12/06/1991 sur le crédit a la consommation qui
devront étre modifiées suite a I'adoption récente de la directive sur le crédit a la
consommation. Sur ce point, le Ministre précise que cette nouvelle directive ne devrait pas
entrainer par sa transposition, une révision fondamentale de la loi.

Le plan de lutte contre la pauvreté du Secrétaire d'Etat a la lutte contre la Pauvreté - Jean-Marc
Delizée a été présenté en juillet 2008 en Conseil des Ministres. Il était déja annoncé dans l'accord du
gouvernement du 18/03/2008 qui s'engageait alors a proposer un plan ambitieux de réduction de la
pauvreté et d'augmentation du pouvoir d'achat, visant en priorité les plus vulnérables de notre
société?.

Il y est annoncé, en matiére de lutte contre le surendettement, que :

1 "Le Gouvernement fédéral entend poursuivre la lutte contre le phénomeéne du surendettement
par une approche globale tant =~ | 6®gard des pr e
notamment a renforcer les instruments de prévention et a assurer un financement structurel
suffisantdufondsdet r ai t ement du surendettement par | e Dbi
de financement.

1 Le Gouvernement fédéral travaille actuellement a :
1) examiner la loi sur le crédit & la consommation en particulier les ouvertures de crédit et la
publicité ;
2) examiner la loi sur le reglement collectif de dettes, notamment prévoir des obligations de
communication du médiateur de dettes envers le débiteur ;
3) examiner les pratiques de recouvrement de certains huissiers de justice."

! Ce projet de mesure se retrouvait déja dans I'accord du gouvernement du 18/03/2008 en page 20, sous le titre 5. Pauvreté"
et se retrouve dans |l e plan f®d®ral de lutte contre | a p
2 Accord du gouvernement du 18/03/2008, page 20, sous le titre 5. Pauvreté".
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RECOMMANDATIONS DE LA PLATE-FORME JOURNEE SANS CREDIT 2008
|

Pour une utilisation optimale de la Centrale des crédits aux particuliers (CCP)

1.1. Mesurer | 0endettement r ®el |

A I'heure actuelle, les montants enregistrés dans la CCP correspondent aux montants maximum
prévus contractuellement. Si, en ce qui concerne les préts et ventes a tempérament, les préts
hypothécaires et les crédits-bail, cela correspond le plus souvent au montant réellement libéré a la
signature, cela n'est pas d'application aux ouvertures de crédit. Cette information, en tant que telle, est
tout a fait intéressante pour le préteur, comme pour le chercheur qui s'intéresse a l'activité crédit ou a
la prévention du surendettement, mais en revanche, elle se révéle insuffisante en ce qui concerne:

1 uneillustration du niveau réel de I'endettement des personnes: en effet, pour les
ouvertures de crédits, le montant maximum (droit de tirage) octroyé par contrat ne
correspond pas au montant réellement prélevé. De ce fait, telle que l'information est stockée
a ce jour, elle surévalue le plus souvent le montant réellement da par I'emprunteur. Ceci est
vrai également pour les autres types de crédit, puisqu'il n'est pas tenu compte des
remboursements réalisés une fois le crédit octroyé.

Conséquences: Ce biais est dommageable pour les raisons suivantes:

- il limite la connaissance des montants réellement dus, de I'endettement crédit effectif;

- il biaise l'information collectée par les préteurs : or, un des attraits fondamentaux de la CCP
est de fournir une information exacte (par rapport a celle qui était jusque la recue par les
clients, et qui était donc sujette a caution, en matiére d'endettement crédit);

9 uneillustration de l'usage effectif des ouvertures de crédit (dont un grand nombre est
contracté a durée indéterminée): ces derniéres représentent en nombre plus de 45,7% des
contrats au 31 décembre 2007 (soit 4.433.937 contrats). Vu le succés de ce type de crédit, il
devient totalement déraisonnable de poursuivre une analyse de ces dernieres s'il n'est pas
possible:

- d'identifier celles qui sont dormantes (on pourrait considérer comme dormant celles qui
sont inutilisées depuis leur octroi et celles qui sont a zéro depuis au moins 12 mois);
- d'identifier les encours réels utilisés par les consommateurs.

Recommandation:

Pour mesurer | 6endett ement r ®e | des consommateur s,
puisse collecter au moins une fois par an, en plus des informations disponibles a I'heure actuelle, les

encours réels des crédits enregistrés, et qu'un suivi longitudinal anonymisé des situations

d' endettement puisse °tre mis en TJsoutemueparlaCerntralee de mar
elle-méme.




1.2. Tracer les regroupements de crédits et les refinancements

Le regroupement de crédit, et toute offre de crédit qui tend a consolider des dettes (permettre un
étalement plus long des remboursements, réduire la mensualité, et parfois aussi, augmenter le
montant emprunté) représentent une activité en croissance et mérite une attention particuliére, pour
les raisons suivantes :

1 il se présente généralement « déja » comme une réponse a des difficultés budgétaires, et
représente a ce titre un premier signal;

1 il se présente comme une solution facile, qui améne peu de réflexion sur la gestion budgétaire
du ménage, sur ce qui I'a amené a devoir faire ce regroupement. Il n'y a donc aucun effet
pédagogique sur la qualité de gestion du ménage;

1 il est souvent assorti d'une offre d'argent supplémentaire: dés lors, le total du crédit regroupé
représente plus que la somme des soldes restant dus des crédits existants;

1 enfin, malgré l'allégement qu'il procure (ou est censé procurer) au niveau du budget mensuel,
puisqu'il permet de réduire le montant des remboursements, il est généralement plus colteux
en terme absolu, ce qui est une source potentielle d'aggravation de la situation dans le futur.

Pour toutes ces raisons, une tracabilité des «regroupements de crédits et refinancements»
devrait étre rendue possible au sein de la CCP. Elle permettrait, par une observation longitudinale
adaptée, de vérifier si dans les faits, les bienfaits immédiats apportés aux consommateurs ne se
révélent pas nocifs a moyen terme. Cette observation particuliére pousserait par ailleurs I'ensemble
des acteurs (consommateurs et préteurs) a un usage raisonné de ce type de crédit. Les modalités
d'identification de ces situations devront faire I'objet d'un soin particulier.

Recommandation :

Pour pouvoir tracer les regroupements et les refinancements de préts dans la CCP, une rubrique «but
du crédit» devrait étre systématiqguement complétée dans le contrat de crédit, avec le «regroupement
ou refinancement» comme un choix particulier parmi d'autres. Cette information, complétée par le
professionnel, devrait étre ensuite transmise a la CCP avec les autres informations déja collectées.

1.3. Tracer les intermédiaires de crédit

Les intermédiaires de crédit jouent un rdle clé dans la commercialisation de certains types de crédit.
Or, cette étape intégre notamment l'information et le conseil que les consommateurs doivent recevoir
dans la phase pré-contractuelle.

Il devient dés lors tout a fait indispensable de pouvoir identifier, au sein de la CCP, non seulement le
préteur, mais également l'intermédiaire de crédit qui est éventuellement intervenu. Cette tragabilité
permettrait de vérifier si oui ou non leur présence réduit ou augmente le risque de défaut de paiement,
ou de distinguer parmi ceux-ci, ceux qui I'augmentent. Cette observation ciblée des pratiques des
intermédiaires devrait avoir, une fois de plus, un effet incitatif a une pratique raisonnée de l'offre de
crédit, et devrait avoir des retombées positives quant a la professionnalisation du personnel de ce
secteur.

La tracabilité des intermédiaires de crédit devrait permettre d'accroitre la responsabilité et le
professionnalisme d'un secteur professionnel, qui occupe aujourd'hui une place prépondérante
dans I'offre de crédit et dans les risques d'endettement qui en découlent.

La participation des intermédiaires de crédit pourra permettre par ailleurs d'élargir la base de
financement du Fonds de Traitement du surendettement.

Recommandation :

Pour pouvoir tracer les intermeédiaires de crédits dans la CCP, cette information, déja complétée par le
professionnel dans le contrat de crédit(quid oi t menti onner obligatoirement
devrait étre ensuite transmise a la CCP avec les autres informations déja collectées.
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2. Contre | 6® argi ssement de | a Centrale de

La Centrale des crédits aux particuliers n énregistrait auparavant que les défauts de paiement relatifs

aux contrats de crédit a la consommation et aux contrats de crédit hypothécaire. Parallelement a ce

volet négatif — qui existe toujours — la loi du 10 aolt 2001 prévoit égalementlacréat i on d’' un vol e
positif:1 * enr egi strement de tous |l es contrats de creéedit
crédit hypothécaire. Des informations plus précises sur le contenu de ces volets positif et négatif sont

dével oppées dandu7ijuilet?002.&ff é nRay @albt enir des informati
financiére et la solvabilité du bénéficiaire du crédit, les préteurs doivent consulter au préalable la

Centrale des crédits aux particuliers avant de conclure un contrat de crédit a la consommation ou

avant de remettre une offre de contrat de crédit hypothécaire®.

Divers secteurs — entre autre celui du crédit—ontpr é coni sé | ' él argi ssement de
aux particuliers enune « centralede | ' e n d e outseraieatmeprises toutes les autres dettes
(factures d’' énergie impayées, factures d’' hdédpitaux,
t €1 é p h olmitransfarmation de la Centrale des crédits aux particuliers en une véritable « centrale

del " endetrsesanlasotl uti on i déale pour avoir un apercg¢u co
demandeurdecréditaf i n d’ éviter | ' aesu@ndéttemeat.n de situations

21. Un mangque de pouvoi rsymiymedeproblem@dest pas
surendettement

Il estvrai que beaucoupdegens font face a une baisse de | eur po
parfois des difficultés a payer certaines factures. La difficulté a payer des factures — par exemple, les
factures d’ énergie, de t#@'l dmtefoispassydrn cirdypmed adi’xe nd et tl eory
certainement pas de « surendettement ».

De nombreuses personnes faisant face a ce type de problémes de paiement (temporaires) obtiennent
des facilités de paiement de | eur doettéadansiesansdel | n’ €
lanon-ex écution d’'une obligation.

De plus, celaconcernedes dépenses domestiques (périodi qguement
nature différente de celle des dettes de crédit dont le montant peut fortement varier.

Méme confrontés a des situations ou les personnes ne regoivent pas de facilités de paiement pour ce

type de dépenses courantes,c el a ne si gni f ilatenp(ausdeveom wtten entrquné i | s
situation de surendettement. Le budget peut étre rétabli grace a un service de médiation des dettes et

des plans d’' apurements peuvent étre fixés avec | es
1 n'est pas non pbusuauirpnendatsguendest ement sbdac
et de dettes de crédit. Les statistiques de la Centrale des créditsauxpar t i cul i ers de | ' ai
montrent que, dans prés de 80% des dossiersde r eégl ement <coll ectif de dett

moins un contrat de crédit. La Centrale établit en outre que 30,8% des personnes enregistrées font
appel a la procédure de réglement collectif de dettes alors q Lelles ne sont pas enregistrées pour des
arriérés concernant un contrat de crédit. Les chiffres montrent que ces 30,8% peuvent étre répartis
comme suit : seulement 21,6 % concerne des personnes sans contrat de crédit et 9,2 %
concerne des personnes ayant un contrat de crédit sans retards de paiement®.

La Centrale des crédits aux particuliers a aussi fait remarquer explicitement que 7,1% des personnes
ayant des retards de paiement (en matiere de crédit) ont un reglement collectif de dettes mais que ce
pourcentage grimpe a 50,5% si le bénéficiaire du crédit a au minimum cing retards de paiement (en
matiére de crédits). Ce dernier chiffre montre, selon la Centrale, que la moitié des bénéficiaires de

3 Art. 9 de la Loi du 10 aodit 2001 « relative a la Centrale des crédits aux particuliers »
* Voir http://ww.nbb.be/doc/ts/publications/brochures/BRO _CKPSTAT2007F.pdf
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crédit ne font pas (encore)appel ~ | a proc®dure de r glement coll
déja de gros problémes pour rembourser leurs crédits.

Tout ceci laisse penser g u hd pleut y avoir de confusion entre les symptémes de la baisse du
pouvoir dbébachat dabuusnees pdaur)t seutr e(nl deest tdeesrpeoblémeslliésaaut r e p
|l a baisse du pouvoir d’ achat nécessitent une sol uti
Centrale des crédits aux particuliers en une centrale plus large reprenant toutes les dettes.

Depl us, |l e pouvoigaementdt hatrdépéndteur s, not amment |
internationales et la conjoncture économique. L’ i nc | us i o ncentraeaals’ eumdee txtde me n t

chiffres concernant les difficultés de paiement liéesalabai sse du pouvoir d’achat,
de ces facteurs environnants, peut conduireaunei mage f aussée du probl éme de

Deplus,des personnes qui se retrouvent <conf rserontplies a U
difficilement acceptées pour un crédit étant donné que leur solvabilité baisse. Dans ce contexte, on

peut constater que | ’"Union professionnelle du cr édi
d" un cob6té el l e af dontplueenmpesueddpayer|l gaeinms mMe& penses cour al

autre cd6té on plaide en f acr@gsdre d&'rérmdipglsus grand nomt

2.2. Argumentation incorrecte en faveur de la conversion en une centrale de
| 6endett ement

Les arguments invoqués en lafCentraleudes crédits aux particaliergen s s e me n t
une « centralede | ' e n d e sonht éailblesretterronés de surcroit. Dans letexte x| * Uni on
professionnelle du crédit répete son "ponpéeutdiegeer pour

qui suit a cet égard (mise en évidence propre):

« Actuellement, seuls les contrats de crédits sont enregistrés. Mais le préteur doit tenir compte

de toutes |l es dettes avant déoctroyer |l e cr®dit .
do®ner gi e, de llange.calpistipulegue I'eenprunct® flod én informer le

préteur. Mais cela ne se _assé pas toujours ainsi dans la réalité et le préteur n'a aucun moyen

de contrdle. C'est pourquoi il est important que le préteur puisse consulter ces

informations, comme c'est le cas aux Pays-Bas ».

Ces arguments sont erronés sur plusieurs points :

T llestfauxque«l a | oi stipule que | 6empr v hdle@imposeciuxi t en i n
consommateurs une obligation passive de fournir des renseignements (des réponses correctes
aux questions qui ont été posées). Cé6est | e pr°teur qui a une obligat

conseil et de prudence.

I llestfauxdedireque | e préteur n'a pdandel mogvadrededeohHed
obligatoire sur la solvabilité (art.10 de la Loi du crédit a la consommation), le préteur peut
parfaitement demander des éléments de preuve nécessaires pour controler les affirmations
du consommateur concernant ses dépenses courantes (par ex. la preuve de paiement du
loyer,unecopiede | a facture de t élUnptbleaenguétoindividutllé,ner gi
soigneusement effectuée, peut donner les garantesn ® cessai res concernant |
| 6exactitude des d,onat®ecse deamaan di®e smi se en pl ace
et colteuse (voir également le point2.9.).Tr avai |l | er avec une centrale
aucontrairel e ri sque d’'erreurs et de retards en mati e
concerne les dépenses courantes.

~aan©:

1 Oninsinue que les consommateurs font preuve de mauvaise foi : ils mentiraient sur les dépenses
afin dunclgditesxerl a nbdest pas»Ttoountjeduriss,|l edlceansjeé&t et e
indiquant que les problemes en matiére de remboursement de crédits sont causés (en partie) par
les mensonges des consommateurs.Dans | a jurisprudence, il néarri

5 Voir http://ww.febelfin.be/export/sites/default/febelfin/pdf/PR_2008-03-05fr.pdf
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gudun consommateur soit wratfautnidesinfoBmatians errenéesu 6 i | a
Les décisions de justice dans lesquelles les préteurs sontcondamnésa cause d’ une mauv
enquéte et/ou la non-observation de leurs obligations en matiére de conseil et de prudence (art.

10, 11 et 15 de la Loi relative au crédit a la consommation) sont trés fréquentes. Le recours aux

services de médiation des dettesmontr e égal ement que | 'i mprudence et
manipulation des données par le préteur (oul’ i nt er mé d i adepreduisbnttropr é di t
fréquemment.

L"Exposé des Mot i f s dereldtie ala Gentrakk des drdditsaux 0t 2001 «
particuliers»ne dit pas que | ' él argissement de cette cent
fraudes des consommateurs mais par le fait que les préteurs font trop souvent fi de leurs

obligations :

«Tous |l es travailleurs soci aux teunémeldBammeeu pent d
Nationale de Belgique et | e mRuaques ffrmentéitlee | 6 As s «
surpris par la Iégereté avec laquelle certains crédits ont été accordés, lorsque le

consommateur a atteint, en fonction de ses revenus, lalimted 6un endett ement r ali
ou | 6a dLapeatsmls r@gative ne remplit donc pas entiérement son rdle : éviter un
surendettement. »°

2.3. Lefinancementdelaluttecontre | e surendettement noblest ¢
pertinent
On peut noter que le plaidoyer du secteurducréditen f aveur de | ' &éngalegléess s e ment

crédits aux particuliers survient juste aprés le plaidoyer en faveur du financement du Fonds du
Traitement du surendettement non exclusivement par les contributions des préteurs. Les préteurs
estiment que les établissements de crédit, dont la situation, selon eux, est comparable a celle de tous
les créanciers de personnes qui peuvent faire appel aux services de médiation de dettes, sont traités,
sans raison valable, de maniére différente par rapport aux créanciers, étant donné que ceux-ci doivent
contribuer au financement du Fonds du Traitement du surendettement.

L’Union professionnelle du Crédit et un certain nor
fait appel pour demanderlannul ati on devant | a Cour Constitutionn
d’ Ar b idesrdisppsitipns de loi applicables (article 20, 88 2 et 3 de la Loi du 5 juillet 1998 relative
au reglement collectif de dettes et a la possibilité de vente de gré a gré des biens immeubles saisis).

La Cour Constitutionnelle (autrefois | a Cour d’' Arbi
2000 gue le législateur a pu logiqguement se baser sur la différence entre les établissements de crédit

etlesaut res cr éanciers d’ un e queseculslas dtabbssements dercickditt t é e af i |
contribuent au Fonds du Traitement du surendettement. La demande d’ annul ation gt

crédit a introduite en appel a été rejetée.

A présent, le secteur introduit en faitlamé me demande par un moyen détour n
créanciers sont enregistrés dans la Centrale des crédits aux particuliers, on peut de nouveau avancer

comme ar gume nt aupdicontribier ad lBonde éermtaitement du surendettement. Ce

rapport est clairement expliqué dans le texte de 'UPC « Crédits aux particuliers 2008. Ou allons-

nous ? »:

« C'est pourquoi le secteur est demandeur pour que soi(en)t créé(es) une (des)
centrale(s) des incidents de paiement accessible(s) aux préteurs en matiére d'énergie,
de télécommunication et d'impdts, comme c'est déja le cas aux Pays-Bas.

® Doc. Park. Chambre, doc. N° 50-1123/001, p. 9.
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Dans la méme optique, un élargissement du Fonds de Traitement du Surendettement |
qui est actuellement financé exclusivement par le secteur financier 1 a ces autres secteurs,
serait également envisageable. »’

Dans ce contexte, il faut se référer au fait que | ¢
financiérement au financement du Fonds fédéral pour les questions énergétiques®. Il est donc

certainement faux que seul le secteur du crédit contribue financiérement a la lutte contre le probleme

du surendettement. Qu o i g u 6 i lefinancemerd detla lutte contre le surendettement ne

peut étre retenu comme argument pour soutenirl a cr ®ati on déurdee endrettrtelme n

Notez que | a Cour Constitut i ondameskonarrét(na2a/2000edti28i s | a (
février2000,a émi s un certain nombr e désarguments getisentgpoiur s ont
ne pas élargir la Centrale des crédits aux particuliers. Cfr., par exemple, attendu B.8.1. :

« B.8.1. Sans gu'il soit nécessaire d'apprécier le bien-fondé d'un des motifs avancés par le
Conseil des ministres et les parties intervenantes, a savoir la nécessité d'assainir le secteur
du crédit en le responsabilisant, la Cour constate que le législateur a pu raisonnablement
considérer que le Fonds de traitement qu'il instituait en vue de pourvoir, a titre subsidiaire, au
paiement des médiateurs de dettes chargés d'assurer la procédure du réglement collectif de
dettes serait alimenté par une contribution versée par les seules entreprises professionnelles
de crédit et de préts hypothécaires. Non seulement, en effet, on ne voit pas comment on
aurait pu techniqguement, en raison de l'indétermination des autres créanciers mais
aussi du caractére fluctuant de ces créances, faire contribuer les autres créanciers d'une
personne surendettée a l'alimentation de ce Fonds, mais, en outre, le Rapport général de la
Fondation Roi Baudouin (Rapport général sur la pauvreté, F.R.B., 1994), qui est a l'origine
de nombreuses initiatives Iégislatives, ainsi que les travaux préparatoires de la loi entreprise
(Doc. parl., Chambre, 1996-1997, nos1073/1, 1073/11, p. 124, et 1074/1, p. 3) font
apparaitre le réle important, méme s'il n'est pas le seul, du crédit a la consommation
dans le phénoméne de surendettement, ce qui peut expliguer gue le |égislateur ait fait
peser sur les seuls organismes de crédit I'alimentation du Fonds chargé d'honorer les
colts liés aux médiations de dettes des personnes indigentes. »°

2.4. Les listes noires existantes illustrent les problemes liégsal 6 enr egi str ement
défauts de paiement en matiére de dépenses domestiques

A | " heur e a cdéjenlcértain nomhbre de «listes naires » sectorielles sur lesquelles sont
enregistrés les défauts de paiement se rapportant aux dépenses domestiques. On peut notamment

citer la liste noire « Preventel »'° & laquelle se référent les opérateurs de télécoms et le fichier RSR de
Datassur, danslequels ont enregi strés |l es défauts de paiement

La pratigue a permis de mettre en évidence |l e fait
une telle base de données présente de nombreux problémes :

- Une personne enregistrée ne recoit plus aucun service (ou a des conditions encore moins
favorables).

- L”enregistrement ndansceigdnre de'basesfdedomées empécise un contrble
réel et efficace de la qualité des données.

7 Voir http://www.upc-bvk.be/documents/public/crédit%20aux%20particuliers%202008%20-%2000%20allons-

nous%20(final).pdf

% Voir la Loi du 4 septembre 2002 « visant a confier aux centres publics ddéacti on sociale |l a mission
sociale financiére »” .

SArr et de | a Cour Co n st 23féurieri2@00, woe htth:/dvwwwm.arbitracg.Bel 2000 du

10 voir http://www.preventel.net/

M voir http://www.datassur.be/public/pages/about_fr.html
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- De nombreuses erreurs humaines se produisent en raison de la complexité du systéme existant et
des insuffisances du systeme.

- L”enregistrement a été détournéndemesaceohbj @ati f nic
dans la liste noire Preventel afin de mettre le débiteur sous pression pour qu ’ i | paie une de
litigieuse. Ainsi, le fournisseur est a la fois juge et partie.

Pas besoin de dire que ces risques augmenteront siune nouvelle«xc ent r al e de »lestendet t e
créée.

La Commission de la protection de la vie privée a déja fait remarquer que les listes noires
comportaient souvent des erreurs d’ enregistrement

« Cependant, le recours aux procédures judiciaires classiques parait une garantie

i nsuffisante. En effet, | ' exp®rience montre qu¢
intéressés. Il leur est tres difficile d'obtenir satisfaction devant les tribunaux étant donné la

défense professionnelle et la grande expérience des associations d'intéréts concernées,
déautant quobéils ne disposent pas n ®uoessufisaits e me nt
et de I'expertise nécessaire. Un responsable connu comme Datassur fait systématiquement

référence sur son site Internet www.datassur.be a une série de « procés favorables » (pour

eux), soit quatre cas concrets regus entre 2000 et 2005, sans faire état du nombre (plus

élevé) de cas dans lesquels les personnes concernées ont di étre retirées de la liste

n®gative ° |l a suite doéun examen critique pr ®al ¢
Commission ne tienne pas (encore) a jour des statistiqgues spécifigues quant au nombre de

corrections ou de désignalements s'avérant nécessaires dans les enreqgistrements de

Datassur ou de Preventel gui sont également contestés chez des intermédiaires

alternatifs, elle a réalisé un tel exercice pour le crédit a la consommation. Selon ses

rapports annuels 2004 et 2005, le nombre de corrections et de désignalements se

situe entre 70 et 80% des plaintes qui ont fait I'objet d'une enquéte ! »*2

Il convient de souligner que la Commission de la protection de la vie privée a exprimé un certain

nombre de préoccupations i mportantes au vu de | a pl
crédits aux particuliers avec un volet positif. La Commission de la protection de la vie privée a
not amment soul i gn® dtremediaatgriede défabte dempaaymient et le fait que le

ri sque dbéerreur et de acvoencf ulséi aoung naeungtnaetnitoenr adiut nombr e
enregistrées :

«D6autre part, |l a Commission r®it r°0/97eu9s ouhait
avril 1997 (point 20) : comptetenud e | 6i mpact parfois dramatique
non paiement peut entrainer, ces données doivent immédiatement étre supprimées des

| i nstant 0% on retourne ~ umsomeeaéteut i on nor mal
intégralement payée. »*=

«Cet article fixe et r®glemente | 6utilisation d
pour | dapplication du projet de | oi.

ajSuite " | dexpos® des motifs en mati re doéhomol
lescolt s suppl ®ment aires caus®s par | d6informati sat

suppl ®mentaires afin do®viter ces probl mes, | ¢
Registre national des personnes physiques par les préteurs et par la Banque. En outre, le

volume considérable de nouveaux enregistrements et les colts supplémentaires que cela

implique nécessitent

| 6utilisation déune m®t hode dobéidentlLdication gl
Commi ssion avait d® n 1@ queile®sgdeade sonfusdoa,v i s
déerreurs

12 commission de la protection de la vie privée, « Avi s r el a tprojfet dé loi refatif @ d dtencadr ement des
négatives », avis du 12.07.2006, numéro RZ067C6_1, référence 232006.
13 Doc. Parl. Chambre, Annexe 1: avis de la Commission de la protection de la vie privée, DOC 50 1123/001 p. 58.
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ou de fraudes est plus élevé i étant donné le plus grand nombre de preneurs de creédit
I_que dans le systéme actuel de la centrale néqgative. A ce niveau, il ne peut que se
f®liciter du fait gwbBon ait clarifi® |l es chose:

Cela va sans dire que ces risques augmenteront encore si, en plus des dettes de crédit, les autres
dettes sont également enregistrées dansune grande«xcentr al e de » .. endett ement

La Commission de la protection de la vie privée a également souligné que le principe de précision
pourrait étre violé si les données sont enregistrées a partir de secteurs professionnels, sans
intervention judiciaire :

« Nombre de données a caractére personnel traitées dans les bases de données de type
"listes noires" portent sur des éléments liés a I'un ou l'autre des concepts visés a l'article 8 de
la LVP (litige, suspicion, poursuite, condamnation ayant trait & des infractions). ( é )

A propos de certains enregistrements qui incluent des risques alourdis pouvant conduire &
une procédure, la Commission a considéré dans l'avis « Datassur »9 que Obien gue ces
données ne soient pas des données judiciaires au sens de |'article 8 de la loi, le
traitement de telles données a un caractére plus dommageable et plus délicat encore,
dans la mesure ou elles n'ont pas été soumises a l'examen du juge ni a une
guelcongue procédure contradictoire. Traiter des données aussi peu fiables entre
également en porte-a-faux avec le principe d'exactitude inscrit a |'article 4, 8 1=, 4°
delaloi.( & »"

En ce qui concerne la liste noire de Preventel, la Commission de la protection de la vie privée a

souligné qu’on menace parfois d'  enregistrer | es per
(malheureusement, | ' e x p éded servicesede médiation des dettes montre que cette situation se

produit encore trop souvent) :

« a) Des 1998, la Commission s'est préoccupée du fichier PREVENTEL qui centralise les
données de clients des opérateurs de téléphonie lorsque ces clients se trouvent en
situation de défaut de paiement.

A diverses occasions, elle a émis plusieurs réserves sur les modalités concrétes de
fonctionnement de ce fichier, notamment, a propos de la détermination précise de
I'objectif poursuivi ; des conditions de I'enregistrement des données, de l'information des
personnes fichées et de leur droit d'acces. Lorsque le systéme a commencé a étre
appliqué, des dérives se sont manifestées par I'utilisation de la menace de fichage
afin de faire pression sur les clients qui contestent le bien fondé d'une facture. »*

En ce qui concerne | a mise |leaairgs défaidaats, th Commisdion detlai e r e x
protection de la vie privée a jugé que la création de ce fichier entrerait en conflit avec la loi sur la
protection de la vie privée :

« 3.5. Confrontée a la constitution d'un fichier externe des locataires défaillants, la
Commission a estimé, dans I'avis n° 52/2002 du 19 décembre 2002, que, d'une part
I'instauration d'un tel fichier requiert une intervention préalable spécifique du législateur
afin de l'autoriser éventuellement et le cas échéant, d'en spécifier les modalités de son
choix et, d'autre part ce fichier n'était pas compatible avec les articles 4,9, 17 et 18
de laloi du 8 décembre 1992. »*

! Doc. Parl. Chambre, Annexe 1: avis de la Commission de la protection de la vie privée, DOC 50 1123/001 p. 59.

> Commission de la protection de la vie privée «xDemande dodavis sur un e ncog donseihdein t des
15.06.2005, numéro RZ056F3_1, référence 092005.

* Commission de la protection de la vie privéee «xDemande dodavis sur un e ncog donseihdein t des
15.06.2005, numéro RZ056F3_1, référence 092005.

" Commission de la protection de la vie privée «xDemande ddavis sur un e nc»g donseildkin t des
15.06.2005, numéro RZ056F3_1, référence 092005.
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2.5. La Commission de la protection de la vie privée insiste sur le droit a la protection
de la vie privée

Lors de la mise en place des mesures relatives a la lutte contre le surendettement, il convient
de tenir compte des droits fondamentaux tels que le droit alavie privée,d daut ant Il us qu
surendettement résulte, dans 80% des cas, de dettes de crédits qui ont déja été enregistrées.

La Commission de la protection de la vie privée souligne que la violation de la vie privée doit satisfaire
le principe de proportionnalité :

« 7. Il découle de la jurisprudence constante de la Cour d'arbitrage que seul le |égislateur

fédéral peut déterminer dans quels cas et a quelles conditions le droit au respect de la vie

privée et familiale peut étre limité. En outre, I'article 22 de la Constitution implique, selon la

Cour d'arbitrage, que "toute ingérence des autorités dans le droit au respect de la vie privée

(é) soit prescrite par une disposition | ®gi sl at
un besoin social impérieuxetgu 6 el | e soint®epr'oplobrothijoenct i f."1 ®gi ti
Ces principes de |égalité et de proportionnalité sont également exprimés par l'article 4, §

1, 3A de la LVP. Enfin | odéarticle 8 de |l a C.E.D.
proportionnelle". »*

llestfortpeu probable que | 6® argi ssement de | a Centrale
| 6endettement r®ponde ° <ce principe de proportionne

- En effet, il existe des moyens moins radicaux pour éviter le surendettement. Les préteurs
di sposent cer t aroyemrsmpainobtend undanapergwsde la situation de dépenses
du demandeur de crédit, notamment : |l > enquéte de
4.1) et la possibilité de consulter le Fichier central des avis de saisie (voir plus loin, point 2.7.).

- En outre, |l es statistiques de | a Centrale des cr é
dans pres de 80% des dossiers de reglement coll ec
contrat de crédit'®. Le surendettement est donc essentiel | e me n t |l i é aux crédits,
peu proportionnel de mettre en place une nouvelle
(relativement) limité de situations de surendettement sans crédits.

1 convient donc thpracccupatioresuivahte de ta Cammission de lagpnotection de

la vie privée:

«15.Rappel ons ®gal ement quodoune | iste n®gative ex
®conomique ne |l e serait pas si el |l e»®faisait | 6c¢
La nécessité de chercher des solutions alternatives, plutdt que de créer une nouvelle liste noire, a
été également soulignée par la Commission de la protection de la vie privée :
«C . Léexi stence dbébalternatives pour | es respons
Il convient de se demander si le responsable, plutdt que de placer les clients sur une
| i ste noire, néaurait pas pu prendre dbéautr es:s
S i ces mesures alternatives nbaurai entlepas at
mesures alternatives doivent étre préalablement répertoriées et évaluées. Si, par
exemple, des supermarch®s d®sirent mettre en
magasins dans leur secteur, ils doivent, d'abord, adopter des mesures de prévention
autres que la liste noire. »*

8 Commission de la protection de la vie privée « Av i s rel atpirfoj et | @av a noti relatif N | 6e

négatives », avis du 12.07.2006, numéro RZ067C6_1, référence 232006.
19 Voir http://www.nbb.be/doc/ts/publications/brochures/BRO_CKPSTAT2007F.pdf

Commission de la protection de la vie privée «Avi s r el atpirfojet | @av al noti relatif N | 6e
négatives », avis du 12.07.2006, numéro RZ067C6_1, référence 232006.

Commission de la protection de la vie privéee «Demande ddéavis sur un enc adavie due nt de
15.06.2005, numéro RZ056F3_1, référence 092005.
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2.6. Laréférence aux Pays-Bas est trompeuse

Le secteur du crédit cite le cas des Pays-Bas comme « un bon exemple ». On donne

| 6i mpression quoune | arge centrale de | O0e+Bdsedtt ement
que celle-ci aurait déjaprouvésonut i | it ® © maintes reprilses. Rien n
Le Landelijk Informatiesysteem Schulden (LIS, est un registre spécial pour les retards de paiement

envers | es propriétaires, | es ¢ ompumuehonfairéfédehcéner gi e
n ésepas encore opérationnel.L" accord concernant | a mise en place
courantdumoisdemai2008.L.es soci étés de financement, l es bang

les entreprises de vente par correspondance, les sociétés de logement, les communes, les

organismes de réglement de dettes et le Leger des Heils (Armée du salut) prennent part a ce nouveau

systéme. Il est prévu que le LIS soit opérationnel courant2009.A | ' heur e actuel |-e, il
Bas que le Bureau Krediet Registratie (BKR) qui recueille des informations sur les crédits et les

abonnements de téléphonie mobile que les consommateurs ont contractés. | | nbest donc pas
(encore) question d 6 u n ekemple aux Pays-Bas.

De plus, la situation aux Pays-Ba s n 6 e®mpamblea la situation en Belgique.L” i ni t i ati v
privée (notamment en mati ére d’' aide a |’ easdlett ement
Landelijk Informatiesysteem Schulden est, par exemple, une initiative privée émanant, entre autres,

dessoci ét és de | ogement, ddef bu AN Me.eecBKRa&édlisémer gi e e

place par des entreprises financiéres?.

En outre, la réglementation en matiére de protection des consommateurs est bien moins
élaborée aux Pays-Bas qu 6 e n BnBelgjquey laserticles 10-11-15 de la Loi sur le crédit a la

consommation i mpose de trés |l ourdes obligations aux
de prudence).Gr 4ce a ce type d’'enquéte individuleabiltéedy on p
demandeur de crédit, du moins si on méne cette enquéte de maniere approfondie. L' appl i cati on
correcte de ces regles permet d’'éviter |l a création

violerait inévitablement la vie privée.

27. Laloiactuell e pr®voit d® " |l a possibilit® |dbébav:
de saisie

L 'rtal0 de la loi du 10 ao(t 2001 « relative a la Centrale des crédits aux particuliers » est rédigée
comme sulit :

« Art. 10. Afin de compléter les informations obtenues lors de la consultation visée a l'article
9, la Banque est habilitée a interroger pour compte des préteurs le fichier des avis de
saisie, de délégation, de cession et de réglement collectif de dettes, visé a l'article
1389bis/1 du Code judiciaire. Le Roi détermine les données qui peuvent étre consultées. »
(par « Bangue », on entend la Banque nationale de Belgique)

Les travaux parlementaires de cette loi ont mis en évidence le fait que, avec cette loi, le Iégislateur
voulait offrir aux préteurs un moyen de contréle supplémentaire quant a la solvabilité du
candidat demandeur de crédit, tout en respectant le droit a la protection de la vie privée :

«Ensuit e, Monsieur Van Overtvel dt pr ®sente | dan
ainsérer un article 9 bis, selon lequel la Centrale,” | 6i nst ant o% ell e est
préteur, demande de pouvoir consulter, au nom du créancier,lef i chi er central do
saisie, de mandat, de transfertetde r gl ement col |l ecti f389bi€lddett es

Code Judiciaire.

22 \/oir http://www.bkr.nl/OverBKR.aspx?pid=34
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Léadministrateur s ucofornméner pup primcipes de pretedtianale

la vie privée 7 les données suivantes, énumérées de maniére limitative, a la connaissance

de la Banque :

1°l 6exi stencesasig,ddaon dandat ouwesdhldren transfert

2° le cas échéant, le montant de la saisie, du mandat ou du transfert de salaire ;

3° la date de la communication.

Léauteur esti me donanaper@ completmeséliénments quapoarionts i
influer sur la solvabilité du demandeur de crédit, ce quiaugmenteld obj edet i vi t ®

|l 6enqu°te

Le ministre n6®met aucune objection fondament al
cadre totalement avec la philosophie du projet de loi. Il préfére toutefois que la consultation soit
facultative et que les modalités de consultation du fichier concerné soient fixées par le Roi. Il
dépose en conséquencel 6 amendement nA17 (DOC 50 112%¥ 003)

Pl ut 6t que de cr éer umdettemeatllest ledoremandé detrendael lecFicldee | ' e
central des avis de saisie opérationnel. Ceci présente plusieurs avantages :

- La consultation se fait vi a | i ntervention de | a

aura plus de garanties contre les abus.

- Pour le Fichier central des avis de saisie, le législateur a mis en place un certain nombre de
mesures de protection de la vie privée?

- Les problemes qui peuvent naitre du qualificatif « dette » (par ex. a la suite de différends entre un
consommateur et un fournisseur) ne se poseront pas.

28. Risque dbéexclusi on

Travailler avec des questions standards et une évaluation automatique peut engendrer le
risque que des personnes solvables ne puissent pas recevoir de crédit, a tort.

La Commission de la protection de la vie privée a déja exprimé, a cet égard, la préoccupation suivante
en ce gqui concerne | e mécanisme d’'évaluation aut ome

« 18. Vu le principe de proportionnalité, la Commission estime qu'il importe d'accorder une
attention particuliére a la qualité des données source. L'enregistrement de personnes
physiques dans des listes négatives externes sur la base de simples soupgons ou profils ne
peut étre accepté dans le secteur privé. Le comité consultatif de la convention n° 108 eut
ainsi a connaitre du cas d'une banque qui avec les réponses obtenues a certaines questions
avant d'octroyer un crédit attribuait un classement pour prédire statistiguement si le
candidat serait un emprunteur solvable. Or, une telle démarche peut aboutir & un
résultat manifestement inexact. Ainsi, une personne ayant un contrat de travail a durée
déterminée et des revenus limités et déménage dans une autre ville pour se procurer un
emploi a durée indéterminée aupres d'un employeur stable répond au nouveau banquier
"non" a trois questions : travaillez-vous depuis longtemps pour le méme employeur ? (non),
habitez-vous depuis Iongtemps au meme endroit ? (non) et avez-vous un téléphone fixe ?
(non) et para’t, | 6®vi dence, sarisques.\Danslede | a ¢
secteur des assurances belge, il est devenu possible, non seulement de résilier la police des
personnes victimes de sinistres répétés, mais également de « discréditer » ces personnes
sur le marché en les reprenant dans une liste négative externe, alors que leur responsabilité
ndest pas engag®é dans un sinistre

"y

Doc Parl. Chambre, Rapport de la Commission parlementaire sur les entreprises, doc. N° 50-1123/006, p. 18-20.

* Voir E. DIRIX et S. BRus, « La centralisation des avis de saisie et les autres modifications apportées au droit de saisie »,
R.W. 2000-01, 41-48.
® Commission de la protection de la vie privée, «cAvi s r el atpirfojet | @av a noti rel atif " I
négatives », avis du 12.07.2006, numéro RZ067C6_1, référence 232006.
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Ces arguments sont encore plus pertinents si on devait créer une centrale élargie qui
enregistrerait différents types de défauts de paiement des dépenses domestiques et avec
lequel l e risque dbéerreurs et de donn®es surann®es

Encoreunefois:une enquéte individuelle approfondie (comme
garanties nécessaires sur la solvabilité du demandeur de crédit. Un traitement automatique pourrait

parfois aboutir a des refus abusifs et, inversement, octroyer un crédit a des personnes qui ne

sont pas solvables.

2.9. Praticabilité ?

Outre les inconvénients fondamentaux se posent, bien sdr, des questions sur la praticabilité.

lest facile de plaider en faveur de | 6®| ar giomeee ment
trouve nulle part des informations sur la maniére dont une telle centrale pourrait étre mise en

pratique. Par exemple, quelles dépenses cela entrainerait-il ? Ces dépenses contrebalanceraient-

el l es |’ @RQuéenilesda slé’ e netde guivitiés nanbreuses factures qui ont trait

aux dépenses courantes (domestiques) ? |l est pratiguementi mp o s s assutereun siivi correct.

Etc.

Dans ce contexte, il faut noter que la Loi du 29 mai 2000 « de surveillance du fichier central des avis

de saisie, de délégation, de cession et de réglement collectif de dettes, dénommé ci-apres « Comité

de gestion et de surveillance » (B.S. 09-08-2 0 0 0 ) an’j @ s ttodjouts pais opérationnelle aprés 8

ans. Les Pays-Basnonplus,apr €és de nombreuses années metrelemnt t ouj
marche le Landelijk Informatiesysteem Schulden.

Recommandation :

Laplate-formes oul i gne | a nécessiitsd i ch'céti ol iemmturee | reest tseg mp t
du pouvoid’' Wnh eadfesgtoblemes liés au surendettement,d’ a u t rlers dp la mise

en place d’'une stratégie visaln'télaarlgitseeamaemntntde |l &
crédtsaux particuliers en une centrale de | ' endettemel
|l i és a | a bai s s eEndbordgntdes prablemes dk 'sueieadetteinent, la nécessité de

respecter la vie privée ne peut étre ignorée.

Plutdtquedecr é er une nouvelle centrale de |’ endettement,
du respect des obligations d’'information, de consei
de creéedit. C’ est | e moyen i dafombctuelle devdgpemsesun bon aper

(domestiques) courantes

A ce propos, consul tezeutopéanned2D08/U8CES . 4 de | a direct
« Accés aux banques de données

4. Le présent article est sans préjudice de la directive 95/46/CE du Parlement européen et du

Conseil du 24 octobre 1995 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du

traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données. »

Dans ce contexte, on peut noter que la Directive 2008/48/CE accorde beaucoupp | us d’ i mpor t
a la relation individuelle entre le préteur et le consommateur, a la protection de la vie privée et a
|l " obligation d enquéte, de conseil et d’informatd.i

données enrichie. Ceci apparait notamment des extraits suivants :

- Attendu n°24 : « Il est nécessaire que le consommateur soit informé de maniere exhaustive
avant la conclusion du contrat de crédit indépendamment du fait qu'un intermédiaire
intervienne ou non dans la vente du crédit. ( é »

- Attendu n°26 : « Les Etats membres devraient prendre les mesures appropriées afin de
promouvoir les pratiques responsables lors de toutes les phases de la relation de prét, en

2:



tenant compte des caract®ristiques paportejecaul i r e
particulier sur un marché du crédit en expansion, que les préteurs ne soient pas amenés a
octroyer des préts de maniére irresponsable ou & accorder des crédits sans évaluation
préalable de la solvabilité, et que les Etats membres exercent la surveillance nécessaire afin
de prévenir de tels comportements, et définissent les moyens nécessaires pour sanctionner
les préteurs qui en seraient auteurs. Sans préjudice des dispositions en matiere de risque de
crédit de la directive 2006/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 14 juin 2006
concernant l'accés a l'activité des établissements de crédit et son exercice (1), les préteurs
devraient avoir la responsabilité de vérifier la solvabilité de chague consommateur cas
par cas. A cet effet, ils devraient étre autorisés a utiliser les informations fournies par le
consommateur non seulement pendant la préparation du contrat de crédit en question, mais
également pendant une relation commerciale de longue date. ( € »

- Attendu n°27: « En dépit de l'information précontractuelle qui doit étre fournie, le
consommateur peut encore avoir besoin d'une aide supplémentaire pour déterminer quel est
le contrat de crédit, parmi I'éventail des produits proposés, qui correspond le mieux a ses
besoins et a sa situation financiére. Par conséquent, les Etats membres devraient veiller & ce
gue les préteurs apportent une telle assistance a propos des produits de crédit qu'ils proposent
au consommateur. Si nécessaire, l'information précontractuelle adéquate, ainsi que les
caractéristiques essentielles des produits proposés, devraient faire I'objet d'une explication
personnalisée au consommateur de maniére a ce que celui-ci puisse comprendre l'impact
gue ces produits peuvent avoir sur sa situation économique. Le cas échéant, ce devoir de
préter assistance au consommateur devrait également s'appliquer aux intermédiaires de
cr®div. (é)

- Article 5.6.: « Les Etats membres veillent & ce que les préteurs et, le cas échéant, les
intermédiaires de crédit, fournissent au consommateur des explications adéquates grace
auxquelles celui-ci sera en mesure de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté a
ses besoins et a sa situation financiére, le cas échéant en expliquant I'information
précontractuelle qui doit étre fournie conformément au paragraphe 1, les caractéristiques
essentielles des produits proposés et les effets particuliers qu'ils peuvent avoir sur le
consommateur, y compris les conséquences d'un défaut de paiement du consommateur. Les
Etats membres peuvent adapter les modalités d'octroi et I'étendue de cette assistance, et
établir I'identité de la personne qui la fournit, en fonction du contexte particulier dans lequel
le contrat de crédit est proposé, de la personne a qui il est proposé, et du type de contrat de
crédit proposé. »

- Article8:«Obl i gation dé®valuer | a solvabilit® du con
1. Les Etats membres veillent & ce que, avant de conclure le contrat de crédit, le préteur
évalue la solvabilité du consommateur, a partir d'un nombre suffisant d'informations,
fournies, le cas échéant, par ce dernier et, si nécessaire, en consultant la base de données
appropriée. Les Etats membres dont la Iégislation prévoit I'évaluation obligatoire par le préteur
de la solvabilité du consommateur sur la base d'une consultation de la base de données
appropriée peuvent maintenir cette obligation.

2. Les Etats membres veillent & ce que, si les parties conviennent d'un commun accord de
modifier le montant total du crédit aprés la conclusion du contrat, le préteur mette a jour les
informations financiéeres dont il dispose concernant le consommateur et évalue la
solvabilité de celui-ci avant toute augmentation significative du montant total du
crédit. »

Recommandation :

Le Fichier central des avis de saisie, qui peut étre consulté par les préteurs dans le respect suffisant
de la protection de la vie privée, devrait étre rendu opérationnel.
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3. Pour une meilleure information du consommateur

31. Ma grande surface ndest pas une b\anque

L"intermédiaire de cr é&diitn,f ocromeme sluer praétseodrv,abddiitt é
compte tenu des informations dont il dispose, soit
personne un crédit %°.

Cependant, certains intermédiaires et préteurs se contentent des déclarations du consommateur,
sans |l eur réclamer un quelconque justificatif, fai
solvabilité de celui-ci.

N

A

L'"intermédiaire de creéedit est égal ement tenu, au mé
montant de crédit les mieux adaptés, de donner au consommateur toute information nécessaire, de
fagon exacte et compléte concernant le contrat de crédit envisagé?’.

Or force est de constater que | e vendeur n’est pas
incapabl e d’informer ou de conseiller correctement | e
adapté.

Exemple: un consommateur se r enemnénhgen bconstate magasin d

gue ce magasin propose un paiement étalé soit par le biais une ouverture de crédit soit

par | e biais d’ unCeprdéetr nii etre nip’ éarialmeenutr.s peut étre
gu’' aucun achat ne doi veélLe&dnsommatearhésitadenties | e magas
|l "une ou | " autre solution pour Inpauwplisset de son s
sollicite un vendeur af Celes-dseoébumenna«mpoudes i nf or ma:
| " ouverture de crédit, on ne doit rembourser qu
car | intérét n’ es tlorgquesle pdeeatempé2 aathemar cmeis $

5,95% ! ». Le vendeur omet de mentionner plusieurs choses volontairement ou par

manque de formation (?) et notamment que le taux du prét de 5,95% est annuel et non

mensuel( contrairement au taux de |’ anaisarstsur equdeé lcr
s’agit d’'un taux applicable pour un montant empl
taux promotionnel valable pendant x semaines.

Le vendeur conseillera donc au consommateur | ' o
obtenue en moins de 30 minutes !

En outre, |’ objectif du vendeur reste celui de maxi
pour lequel il travaille etdoncdé s sayer de fidéliser | e consommateur,
facilement et plus rapidement les prochainesfois et ainsi optimaliser | 'acce:s
moment . Ce qui expliquerait que | e vendeur avance |
mieux adaptée, la plus intéressante.La questi on est de s aduonagasinbadus | ' i |
consommateur ? N’ yt-ilpaslaconf |l i t?2 d’ i nt ér ét

Le constat d’information plus que |l acuna-re | aisse

intermédiaires de crédit proposent de plus en plus, des crédits qui ne sont absolument pas liés a un
achat dans leurenseigne,voi re aux fins d’un rachat de crédi't

A | "instar des agents financiers indépendants franc
cettepratique:une grande surface In"est pas une banque

Du c6té européen, la directive prévoit que | i ntermédiaire de crédit a
biens) n’a pas a sa charge | ' o blepréteut paocantre] resteriehio r ma t i

% articles 10, al. 1% de la loi du 12.06.1991 sur le crédit a la consommation
T article 11 de la loi du 12.06.1991 sur le crédit a la consommation
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par cette obligation et doit s ?aaslestasr oqueel @’ @sNn s g
gui s’ en occupe et devra ddrec fpoumwudian ren tfed urgmi’ re nlvd
chapitre 4 devrait donc aussi étre utilisé dans cette hypothese.

En outre, la directive considére que, dans un contexte particulier, les informations précontractuelles
devraient faire |’ "objet d"  une explication pedsonnal
puisse comprendre |’ impact que ces prod@dits peuvent

Or, comme exposeé ci-avant, on rencontre beaucoup de manquements aupres des vendeurs-

intermédiaire decrédit. C’ est | a rai son pour | aquelle, nous pens
comme contexte particulier | "octroi de tentatods», t dans
poussant a la surconsommation, aux achats impulsifs.

De cette maniére, les préteurs devraient prendre des mesures spécifiques adaptées a ce contexte afin
gue le consommateur soit pleinement informé de son engagement. Ces mesures pourraient
notamment étre l'interdictiond ' o ¢ t r o i au den des gr&ndeis surfaces ainsi que du personnel
formé de maniére effective et adéquate,.

La directive européenne reconnait également aux Etats le droit de limiter, dans le respect du droit
communaut ai [ eréditslaux comsomnaateursdaux seules personnes morales ou a certaines
doentr® elles

C'est pourquoi, nous souhaitons que |l e | égislateur
crédit a titre accessoire pourraient accorder aux consommateurs aux seuls crédits liés a un achat

dans leur enseigne.

Recommandations :

A La plate-forme est opposée au principe que des contrats de crédit soient contractés dans les
grandes surfaces (voy. Nos recommandations 2007). Néanmoins, consciente qu'il ne sera pas aisé
de modifier cet état de fait, la plate-f or me suggere d’'identifier |’ octro
commerciales comme un contexte particulier justifiant une assistance supplémentaire par le préteur.

AlLes préteurs et les intermédiaires de crédit ne devraient employer que du personnel formé de
mani éeére effective et adégqguate afin d’'assumer pl ein
de solvabilité et de conseil lors de la conclusion des contrats de crédit.

Alaplate-formeplaide pour |’ interdiction aux vendeurs de pr ¢
dans leur enseigne.

ANous insistons sur | 'indispensable contrdole des pr
respect de leurs obligations.

2 article 7 de la directive
2 Considérant 27 de la directive
% Considérant 15 de la directive
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3.2. Le prospectus a améliorer

Laloiobligel’ i nt er médi ai r e de c &méditre &ladispositiomaes dorsommatéutse u r
une information sous forme de prospectus qui doit contenir les données financiéres relatives aux

contrats de crédit offerts, notamment le montant et la durée du crédit, le taux annuel effectif global, le

cas échéant le taux débiteur et les frais récurrents et non récurrents, et les modalités de paiement®.

A cet égard, il est observeé que beaucou mblightionnt er mé c
renvoyant bien souvent le consommateur sur leur site internet pour y trouver les informations.
Pour certains, disposant d’une brochure forBnat papi

effet, le contenu vante les privileges auxquels donne acceés le crédit et laisse peu de place aux
modalités financiéres de celui-ci. Ces derniéres sont bien souvent relayées a la derniére page en
caracteres plus petits !

Qutre | eur déf aut de | isibilitée, on ationtdes égal ement
informations. Pour y remédi er-youdsuriesitemterneé di ai re nous
Nous ne pensons pas qu’  une mise a disposition via L
souhaité par le législateur, a savoir garantirlat r ansparence et | "informati on
afin de permettre a ce dernier d’opérer son shoppir
En effet, d'une part |’ inaccessibilité ainsi gue | ¢
démarche du consommat emade de Dnrctoonemest copstituetun frein aux t e |

échanges (questions-r é ponses) entre | "intermédiaire de crédit
éclaircissements face aux informations reprises dans le prospectus on-line.

Nous déplorons donc que le prospectu s t el qu’ exi stant a | heure actue
satisfaisante puisque rarement disponible ou reprer
Nous insistons donc sur |l a nécessité d’ ajouter dans
personnalisé et actualisé sur support papier, dans un langage accessible a un public le plus large
possible et indépendant d’'une brochure publicitaire
La directive européenne preécise d'  une part que ces
papier ou sur un autre supportdurable®>. E1 | e consi dére d’autre part que |
emporter et examiner celles-ci*®. Le consommateur doit donc pour ce faire effectivement recevoir les
informations.On peut dés |l ors en déduir ecigwmunepagesvebme | e af f i

peut suffire.

En outre, nous préconisons également une personnalisation du prospectus, tenant ainsi compte de la
situation toute particuliére de chaque consommateur afin de lui proposer les contrats de crédit les plus
adaptés a ses besoins.

A cet égard, la directive européenne précise que les informations doivent étre mises a la disposition
du consommateur sur base, le cas échéant, des préférences et des informations fournies par lui**.

Recommandations :

7

ANous préconisons un prospectusper sonnal i sé plutoét qu’un prospectu

ANous incitons le législateur a préciser que la mise a disposition de ce prospectus personnalisé soit
faite sous format papier dans un langage accessible a un public le plus large possible et donc
indépendant d’ une brochure publicitaire.

A La plate-forme préconise une surveillance accrue du respect de cette obligation par les préteurs, les
intermédiaires de crédits.

%! article 5 §3 de la loi du 12.06.1991
%2 article 5 de la directive

% considérant 19 de la directive

% article 5 de la directive
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4. Pour une meilleure protection du consommateur

| 4.1. Un formulaire standard pour lutter contre le credit facile

91 En_théorie

La loi belge est claire, le professionnel doit aider le consommateur, le conseiller et choisir le type de
contrat et le montant le mieux adapté compte tenu de la situation financiere du consommateur
et du but du crédit.

Ce devoir est reéepété a |’ art i clnepeutddncldreunicantratdei qui ¢
créditques’ il ressort des informations dont il dispose

estimer que le consommateur sera a méme de respecter les obligations du contrat.

En clair, s’il n’'existe aucun crédit adapté, | e pré

Ce principe était acquis dés la loi du 12 juin 1991 et a été renforcé par la formulation revue par la loi
du 24 mars 2003 : le préteur et I'intermédiaire de crédit sont tenus de demander les
renseignements nécessaires.

La doctrine et la jurisprudence soulignent que le role du préteur est un réle actif. Il doit interroger le
consommateur et les bases de données, vérifier les réponses regues, poser le cas échéant de
nouvelles questions ou demander des précisions, relever les erreurs et les incohérences et ensuite
seulement prendre la décision d'octroi du crédit.

Concretement, quelles sont les informations que les préteurs et intermédiaires doivent
obligatoirement recueillir avant do6éoctroyer un cr ®c

Le préteur et | ’iintermédiaire de cr édit

1. doit consulter le fichier de la Centrale des Crédits aux particuliers (Art 14, 82, 10° et art 10
LCC): La consultation est obligatoire pour les préteurs et la date de cette consultation doit figurer
sur le contrat.

2. doit ve®rifier |1 d6identit® du consom@dail7é@pounles moy en
contrats conclus a partir du 1/06/2003):1 I s’ agit i ci égal eméatdquieistetune o]
depuis le 01/06/2003 (la preuve incombe au préteur qui doit dés lors garder une copie pour
prouver ( ucktie bxigencej. e mp | i

3. doitinterroger le consommateur surle butducrédit:Pour pouvoir s’assurer
proposé est bien adapté aux besoins du consommateur, le préteur doit obligatoirement interroger
le consommateur et indiquer le but du crédit sur le contrat.

Mal heur eusement , a | " heure actuell e, seul es ces t
recueillies. Pourlereste,c’ est | e professionnel qui apprécie
A | " heure actuelleroffasdioonmeaslts meédu qureédiets, pl e pr é

ou doivent savoir quelles sont les informations qui leur sont nécessaires. lls doivent donc
interroger « adéquatement » le consommateur.

1 En pratigue

Comme nous le soulignions déja dans nos recommandations en 2007, on constate dans la pratique
gue de nombreux préteurs se limitent généralement a la consultation (obligatoire) de la Centrale des
crédits aux particuliers et a une série de questions standards.

Dans un grand nombre de cas, le crédit est accordé de maniére quasi automatique par un systeme
d’ octroli de points en fonction des réponses données
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Bientrop souvent, i n"y a pas d’analyse approfondie d

Lorsqu’un consommateur se rend dans une grande surf
d’" él ectroménager ou de mat éri el Hi f i p aeur dedcleh et er L
vendeur lui proposera dans la plupart des cas, de payer son achat en plusieurs fois. Pour cela, le
consommateur doit signer un contrat d’ouverture de
vendeur sur base des déclarations du consommate u r . L octroi du creéedit est i
consommateur repart avec son achat sous le bras.

Bien que | e pr ét eur-a-dirtle mdgasim)tsaentioétddéwaténusale erdiéer s t
solvabilité du consommat eur ,c uonne cionnfsotramaet i goénn énr’ ael setme
f

gu’ aucune iche de salaire n’est demandée.
De nombreuses décisions de jurisprudence, mettent en évidence que certains préteurs omettent
d’"interroger | e consommateur sur des (éxl:&MmEonrtras esser

28 juin 2005, Ann.Crédit, 2005, 34), sa situation familiale, ses charges courantes, ou ses dettes
(J.P.Vilvorde, 28 juin 2001, Ann. Crédit, 2001, p. 158).

Exemples :

- A titre d’  exempl e, no
la V.R.T. a | aide d’
lesquelles certains crédits sont octroyés.

US VOoOUuUS T ecomenralsédpans Vi v
une caméra cachée et qui
- Les décisions tirées de la jurisprudence sont éloquentes. Ainsi, un juge de paix a noté en

2006 que "les informations recueillies sur la solvabilité de la créditée ont été moins que
minimales : inexistantes" 19.

Et un autre juge de constater en 2005 que, d’
le préteur, le budget familial des emprunteurs aprés paiement de leurs loyer, frais fixes et
créditencour s pouvait étre évalué a 5,14 € par per
des deux nouveaux crédits20

17 mois apres avoir emprunté un premier montant de 240.000 Bef, des consommateurs

sollicitent et obtiennent un nouveau crédit de 410.000 Bef avec pour but déclaré

| " embell i ssement de | eur habitation alors que
renseigne qu’'ils n’en sont pas propri étaires
modéré de 8.000 Bef par mois. La aussi le préteur a été condamné par le juge de paix.

(J.P. Eeklo, 23 octobre 2003, Ann. Crédit, 2003, p. 38).

Recommandation :

Nous esti mons qu’ il est nécessaire de clarifier | a
préteur et de | ’'intermédiaire. au moyen d’'un for mul ¢
L'"analyse de ce questionnaire standardi sé permettre
devoir de s’informer ainsi que |'exactitude ®es r ér

35 Voir J.P. Brasschaat, 27 mai 1997, J.J.P., 1998, p. 555 ; J.P. Oostrozebeke, 31 mars 1998, Ann. Crédit, 1998, p. 106 ;J.P.
Courtrai, 31 mars 1998, Ann. Crédit, 1998, p.82 ; Civ. Courtrai (2éme ch.), 11 septembre 1998, D.C.C.R., 1999, n°42, p.73 ;
Ann. Crédit, 1998, p. 95 ; J.P. Audenarde, 15 janvier 2001 et sur appel, Civ. Audenarde, 4 décembre 2002, Ann. Crédit,
2002, p. 94 ; R.W., 2003-2004, p. 1031; J.P. Ronse, 26 septembre 2000, D.C.C.R., 2001, n°52, p. 283 ; R.W., 2002-2003,
1151.
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9 Le contenu du formulaire

Laloidevraitimpos er ¢l airement au professionnel Il " obligati
moins sur :

1. ses revenus constants et occasionnels (J.P. Saint-Nicolas, 20 février 1997, D.C.C.R., 1997, p.
157; J.P. Anderlecht (3eme Cant.), 2 juillet 1997, R.D.C., 1998, 39, 116).
2. ses charges : c'est a dire notamment :
1. son loyer (J.P. Courtrai, 26 septembre 2000, Ann. Crédit, 2000, p. 73; J.P. Courtrai 28
juin 2005, Ann.Crédit, 2005, 34)
2. lacomposition du ménage (J.P. Courtrai, 17 décembre 1996, Ann. Crédit, 1996, p.
187 : In het dossier vinden wij geen enkele inlichtingen die betrekking heeft op de
uitgaven van het gezin. Op die wijze kan eiseres geen gegrond oordeel gevormd
hebben over de terughbetal i ngsJBRMgrisém, 20lkaile den v
2000, J.J.P., 2002, p.118).
3. les obligations alimentaires
3. ses dettes : la simple consultation du fichier de la Centrale des Crédits ne suffit pas. De
nombreuses dettes ne sont pas renseignées dans la Centrale et le professionnel a le devoir de
vérifier qu'il n'existe pas d'autres dettes (impots, pension alimentaires arriérées, dettes de
consommation d'énergie, arriérés de loyers.) (J.P. Anvers, (3éme Cant.), 2 juillet 1997,
D.C.C. R. , 1998, 116 Aop de aanvraag tot het b
naar het inkomen en het onroerend bezit, maar niet naar hun leninglast en andere bestaande
schulden, die er zeker waren en welin die mate dat verweerders nooit het krediet hadden

mogen verkrijgeno),;

4. ses actifs : si le crédit sert a financer des aménagements ou amélioration a son habitation, il
est pertinent de vérifier si le consommateur est propriétared e | i mmeubl e et quel
charges locatives ou hypothécaires (J.P.Merksem, 20 avril 2000, J.J.P., 2002, p.118).

5. Le but du crédit : Malheureusement,oncon st at e dans | a pratiqgue que |
contourné par | util i sat i oautredmts privés smAutupes vagues |
formul ation vague ne devrait étre tol érée. Si I

service, la loi prévoit déja que cette information doit obligatoirement figurer sur le contrat. Le
regroupement de prét ou refinancement devrait également apparaitre obligatoirement dans

cette rubrique : si le crédit sert a en rembourser un autre et a fortiori si celui-cin® a pas ét é
correctement exécuté, | e préteur devrait en eff .
non un crédit.

9 Signé par toutes les parties et remis au consommateur

Annexé au contrat de crédit, le formulaire standardisé devrait étre (tout comme le contrat) signé par

toutes |l es parties et établi en autant d’  exempl air e
étre remis et signé par le consommateur et la caution a défaut de quoi celui-ci devrait étre considéré

comme dépourvu de valeur probante.

M Lerble actif du professionnel

Conformément au réle qui lui est assigné par la loi et la jurisprudence, le professionnel devrait en outre :

- vérifier I es informations au moyen d’ él éments pl
extrait de role et de la fiche de salaire du mois écoulé (qui figurent parmi les renseignements
usuell ement demandés), etc

- analyser les informations qu’ il r exleolecture defaar e x e |
fiche de paie, des retenues, des cessions ou des saisies sont déja effectuées sur les revenus
du demandeur . Ceci suppose aussi qgu’ il récl ame |
compl émentaires si nécessair e (almsencede loyerpamikes t at e
charges) ou des omissions (formulaire incomplétement rédigé par exemple) ou si le crédit sert
a en rembourser un autre et a fortiori si celui-c i n"a pas été correctement
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4.2. Un procédure gratuite, rapide et efficace en cas de difficultés de paiement |

Le consommateur dontlasituat i on financi ére s’ est angplpadieavée (not a

dbaccident , de | ock out, de ch!'!mage ou de perte d' e
reconnues) (Doc. Parl., Sénat, 1989-1990, 916-1, p.30) peut demander des facilités de paiement au
juge de paix.

L'intention était ainsi, par une procédure rapide et peu co(teuse devant le juge de paix, de tenter
de trouver une solution d'urgence pour des cas de surendettement qui, en raison de leur
caractere spécifique, réclament une solution sur mesure.

Mal gré un amendement en 2003, on constate que cette
malheureusement trés peu utilisée par les consommateurs en difficultés.

Le préteur peut-il accorder des délais de paiement ?

Le contrat de crédit est intangible. Il n'est donc pas possible pour un préteur dans le cadre d'un crédit
a la consommation d'accorder des termes et délais qui auraient par exemple pour effet de diminuer
les mensualités prévues ou de rallonger la durée du prét.

Lestermes et dél ai s que peut octroyer | e préteur ne pe
les mensualités a venir.

Le préteur est donc en pratique obligé de dénoncer
de paiement a un consommateur en difficulté pour les mensualités futures. Outre de nombreux frais
supplémentaires qui vont considérablement alourdir la dette du consommateur, cette dénonciation

entraine également le fichage du consommateur a la CCP.

Par contre, le juge de paixdanslecadre de | ' article 38, peut éviter
et accorder des facilités de paiement qui vont modifier le contrat de crédit initial.

Aussi longtemps que le consommateur respecte le plan de paiement imposé par le juge, le contrat ne
pourra pas étre dénoncé. Par contre, la loi précise que le requérant perd le bénéfice des facilités de
paiement s'il ne respecte pas les échéances imposées et les modalités de paiement.

4.2.1. Une procédure gratuite

fLacc s " 1 6ai deetjlargqguétei que gratui t
A | " heure actuell e, une personne surendettée ne bér
uni quement pour |’introduction d’ufieurlegquédqe’ elhl ¢ ée
cours de reglement collectif de dettes pour toutes les matiéres juridiques.
Dans de nombreux arrondi ssement s, | " endettement e X C
extrémement difficile d’"obtenir | "aide juridique gr

De mé me ,ure actutlle, beale la requéte visant a obtenir un reglement collectif de dettes est gratuite.

o)

L'"analyse de ce questionnaire standardisé permettr

devoir de s’informer ai nsdonnges etlabdnrefoado tconsommditeur des r é g
Recommandation :

A | "instar de ce qui a été mis en pldemaedogsquete | e r e
consommat eur en difficultés de paiement puisde éegal
| "aide juridique gratuite, ainsi qu’a une requéte ¢
38delalLCC

¥A.R. du 18 décembre 2003 déterminant | es conditions de |l a gr
deuxieme ligneetdel ' assi stance judici ai rAeréterdfal Bu26 &dl 2007éconeemmbnt les céhditiors

de | a gratuité totale ou partielle de |’ ai dEB.jduls5.D5200Gue de deux
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fLOindemni t® de proc®dure et |l a r®p®tibilit®

A | " heure actuell e, | orsgu’ up basgédemmatelbtarntcbdut
condamné au paiement de | indemnité de procédure dc
réclamées par | e préteur (article 1022 Code judicie
préteur sesitueentre 750, 01€ et 2500, 00 €, |’ indemnitée de |
€et | ’indemnité maxi mum est de 1000, 00 €.

Le juge pourra éventuellement, a la demande du consommateur,r é dui re | e montant de

procédure, notamment en fonction de la capacité financiére de la partie qui succombe, et en tenant
compte des indemnités qui sont déja prévues par le contrat au bénéfice de la partie qui obtient gain de
cause (par exemple, clause pénale) mais il ne pourra pas descendre en de¢a du minimum prévu.

Recommandation :

A | "instar des pr obtenidlassigasce (udiciairet( Amde vt dae | ' arr ét é r
octobre 2007), nous recommandons qgqu’ aucune indemnitée de pi
procédures introduites devantlejuge de pai x et qui tendent a obtenir

M Le calcul des intéréts

La procédure prévoit que lorsque I'octroi de facilités de paiement entraine une augmentation des
colts du contrat de crédit, le juge détermine la partie qui est a la charge du requérant (article 1337
sexies). La loi reconnait au juge de paix un large pouvoir d'appréciation entre deux extrémes : il peut
imposer au consommateur de supporter toute I'augmentation du co(t résultant des facilités accordées
comme il peut décider de laisser cette augmentation a charge du préteur. L'expression les codts du
contrat de crédit est ambigué. Selon certains (doctrine), cette expression ne viserait pas les intéréts
supplémentaires résultant de la facilité consentie par le juge et qui seraient toujours et intégralement a
charge du consommateur. Il faut cependant relever que la notion de co(t du crédit utilisée a de
nombreuses reprises dans la loi (voy.not les articles 1.5° et 5 8 2 ou 57) englobe a chaque fois les
intéréts.

4.2.2. Une procédure rapide

9 Le consommateur ne peut introduire la requéte que si le préteur a refusé la
demande de facilités de paiement

L'article 1337bis du Code judiciaire précise que cette procédure ne peut étre introduite qu'apres le
refus du créancier d'accorder au débiteur les facilités de paiement que ce dernier lui aura demandées,
par lettre recommandée a la poste, mentionnant les motifs de la demande. Aprés I'expiration d'un
délai d'un mois, prenant cours a la date du dép6t de la lettre recommandée a la poste visée a l'alinéa
précédent, le silence du créancier est réputé constituer une décision de refus.

Nous estimons que cette condition est inutile puisque le préteur (voyez plus haut) ne peut pas
accorder de termes et délais qui auraient par exemple pour effet de diminuer les mensualités prévues
ou de rallonger la durée du prét.

Recommandation :

Nous proposonsdemo di fi er | > articl e 1B8sBpprimarg! dablICiogat gleend i ¢ 'aa
refus du créancier.
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9 Ladurée de la procédure

I semble que dans certains arrondi ssement s, l e juc
le dépbt de la requéte.
Or, la loi n'attribue aucune conséquence particuliere au dépét de la requéte. Elle ne suspend pas les
obligations liées au contrat de crédit.
Le consommateur reste donc, durant tout ce temps, aux prises avec ses difficultés. Il peut
éventuellement anticiper sur la décision a intervenir et commencer a payer des mensualités
inférieures (malgré le refus du préteur), mais il devra le plus souvent faire face a la dénonciation du
contrat ou a une cession sur salaire qui pourront avoir lieu malgré le dép6t de la requéte.
Recommandation :
Nous proposons de modifier les articles38del a LCC et 1337 du Code judicia
traitement rapide de | a demande et de veiller ce
requéte en reglement collectif de dettes) les obligations du contrat de crédit, le cours des intéréts,
ainsi que les procédures, saisies ou cession en cours.
4.2.3. Une meilleure information du consommateur
Recommandation :
Nous proposons également de mieux informer | e consc
moyens de | e rmentobligeant|lepnéteoea y faire référence de maniere lisible, concrete
et efficace a divers moments clefs, a savoir :
fLors de | a conclusion du contrat a fortiori |l or squ
refinancement
9 En cas de retard de paiement , | ors de | ' envoi d’'un rappel ou d’
prét ou une vente a tempérament ou | ors de | envoi
crédit (article 59, § 1*)
9 Lors de la dénonciation du contrat : |l ors de toOoenwber recommandé pr évi
LCC.
Nous sugg®rons dbéins®rer syst®mati guement dans | e ¢
formulaire de requ°te ainsi gudbune formule simple €
«Si votre sit uastaggravée {notammantencasdemadea di e, dbdbacci de
chémage ou de perte d'emploi, de divorce ou de séparation, lors de gréves reconnues) et ne
vous permet plus de faire face au paiement de votre crédit, vous pouvez demander des
facilités de paiement au juge de paix de votre commune ».
« Cette procédure est gratuite. Il vous suffit de compléter le formulaire de requéte ci-joint et de
le déposer aupres du greffe du juge de paix de votre commune. Le dép6t de la requéte est
gratuit. Vous serez ensuite convoqué par courrier par le greffe afin de pouvoir exposer en
détail votre situation au juge de Paix.
Vous pouvez vous pr®senter seul cette audienc
cela, vous pouvez ®gal ement b ®@gr&ditercvousmendane | 6as s i
avant | audience au Bureau dbéaide juridigue de

suivants é.
Pour vous aider dans vos démarches, vous pouvez également faire appel a un service de
médiation de dettes agréé »



Coordination générale

Monique Van Dieren (Equipes Populaires)
48, rue de Gembloux-5002-St Servais -
081/73.40.86 — equipes.populaires@e-p.be

Aline van den Broeck (CRIOC-OIVO)
Boulevard Paepsem, 20 - 1070 Bruxelles —
02/547.06.11 aline.van.den.broeck@crioc.be

www.journeesanscredit.be

Associations membres de la plate-forme Journée sans crédit

Equipes Populaires : Monique Van Dieren, Rue de
Gembloux, 48 - 5002 Saint-Servais - 081/73.40.86 -
vandieren@e-p.be - www.e-p.be

Crioc Oivo : Aline van den Broeck
Bd Paepsem, 20 - 1070 Bruxelles - 02/547.06.11 -
aline.van.den.broeck@crioc.be - www.crioc.be

Grepa : Anne Defossez — Bd du Jubilé, 153-155 -
1080 Bruxelles 02/217.88.05 -
anne.defossez@qgrepa.be - www.grepa.be

Dignitas : Philippe Coupleur - Rue Henri Tournelle, 3 -
7012 Jemappes - 065/59.09.30 -
info@dignitas.be - www.dignitas.be

Groupement ddnitiative pour la Lutte contre le
Surendettement : Fabienne Jamaigne — Avenue Roi
Baudouin, 29 - 4432 Alleur - 04/246.52.14
info@cdr-qgils.be

Groupe Action Surendettement : Sabrina Grégoire -
Grand’ r ue ;663D Martel8gee- 063/60.20.86 -
gas.prevention@skynet.be

Centre de Référence du Hainaut : Valérie Gehain -
Chaussée de Jolimont, 263 - 7100 Haine St-Pierre -
064/84.22.91 - centreref@hotmail.com

Réseau Financement Alternatif : Olivier Jerusalmy -
Chée d'Alsemberg, 303 - 1190 Bruxelles - 02/340.08.60
olivier.jerusalmy@rfa.be - www.rfa.be

Groupe Prévention Surendettement : Marie-
Julienne Quiévy - Rue Chevaufosse, 72 - 4000
Liege- 04/225.23.90 - gpsasbl@skynet.be

Verbruikersateljee : Gert Mampaey -Agoragalerij,
Grasmarkt, 105, bus 51 - 1000 Brussel -
02/552.02.48 - verbruikersateljee @skynet.be -
www.verbruikersateljee.be

Vlaams Centrum Schuldbemiddeling : Mohamed
El Omari - Paviljoenstraat, 9 - 1030 Brussel -
02/211.55.75 -
Mohamed.elomari@centrumschuldbemiddeling.be
www.centrumschuldbemiddeling.be

KAV : Bieke Verhoelst- Paviljoenstraat, 3 - 1030
Brussel - 02/220.30.21 -
bieke.verhoelst@kav.be - www.kav.be

Beweging van mensen met laag inkomen en
kinderen : Rudy Balcaen - Nieuwebosstraat, 3 -
9000 Gent - 09/224.12.15 -

bmlik@skynet.be - www.armstenaanhetwoord.be

Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het
woord nemen : Frederic Vanhauwaert -
Vooruitgangstraat 323, bus 6 - 1030 Brussel -
02/204.06.56 -
frederic.vanhauwaert@vlaams-netwerk-armoede.be

Avec le soutien de i g@i '
be s/ %
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