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1. INTRODUCTION

Le crédité au ci ur de lacrise

La crise financiére a trouvé son origine aux Etats-Unis, dans un systéme de crédits a risque qui a
permis aux banques de spéculer avec lI'argent des plus faibles pour augmenter leurs bénéfices.
Aujourd'hui, cette crise financiere est devenue économique, et touche I'ensemble des personnes
en situation de précarité ou vulnérables sur le marché de I'emploi.

Le paradoxe, c'est qu'avec | a pr®carisation des r
crédit facile se font de plus en plus séduisantes pour faire croire que la baisse des revenus peut

étre compensée par le crédit. Certains organismes de crédit peu scrupuleux surfent méme sur la

vague de la morosité ambiante pour présenter des formules de crédit et de regroupement de crédit

comme solution miracle pour boucler les fins de mois difficiles.

La banalisation du crédit comme levier de relance de la croissance économique est réellement
problématique pour les associations membres de la plate-forme "Journée sans crédit"*. Cette
banalisation se traduit notamment par du démarchage en rue pour des crédits, avec des cadeaux
et promesses a la clé. Le moins que I'on puisse dire est que I'octroi d'un crédit dans de telles
conditions est contraire a I'esprit de la Iégislation, qui impose au préteur de maniére stricte, un
devoir de conseil et d'informationé

Pour la plate-forme, on ne fait pas crédit n'importe comment !

Un autre exemple de banalisation du crédit dénoncée par la plate-forme, c'est l'incitation a
I'utilisation d'une carte de crédit pour des biens de consommation courante, tels que des bananes®.
Méme si I'usage qui est officiellement préconisé pour les achats quotidiens est celui du débit
différé et pas du crédit, le pas est vite franchi lorsqu'on dispose avec la méme carte d'une réserve
decr ®dit et que |l a fin de mois est difficileé
Pour la plate-forme, on ne fait pas crédit pour n'importe quoi !

Elle rappelle une fois de plus que le crédit ne peut étre un reméde a la pauvreté.
Au contraire, les chiffres ci-dessous montrent qu'ilenestdep | us en plus | a causeé

Le marché du crédit en Belgique et les effets de la crise économique

La mise en place de la Centrale des crédits aux particuliers® en 2003 a eu un effet extrémement
positif dans la lutte contre le surendettement. Le nombre de personnes enregistrées avec un ou
plusieurs cr®dits en d®&f aut de paiement nda en ef

Pourtant, dans les statistiques publiées par la Centrale en décembre 2008 et en juin 2009, on
constate un renversement de tendance, trés certainement lié a la crise financiere et économique,
qui confirme les craintes de la plate-forme.

'La plate-forme est composée de 20 associations : Equipes Populairesi Cent re d&Appui M®ERICCt i on de
OIVO'i Dignitasi Fédé Plus - Groupe Action Surendettement i Centre de Référence du Hainaut i Groupe Prévention
Surendettement i Centre de Référence de Liege i Réseau Financement Alternatif i Centre de Référence de Namur i i

CSC/ACVi FGTB/ABVV i Réseau belge de lutte contre la pauvreté i Forum bruxellois de lutte contre la pauvreté i

Réseau wallon de lutte contre la pauvreté i Verbruikersateljee i Vlaams Centrum Schuldbemiddeling i Beweging van

mensen met laag inkomen en kinderen i Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen

% Dans la publicité, méme si l'usage qui est officiellement préconisé pour les achats quotidiens est celui du débit différé et
pas du crédit, le pas est vite franchi lorsqu'on dispose avec la méme carte d'une réserve de crédit et que la fin de mois
est difficileé

% Le rapport statistique détaillant les données de la Centrale des crédits aux particuliers au 31 décembre 2008 est
disponible sur le site internet de la Banque nationale de Belgique.
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En effet, fin 2008, la Centrale enregistre pour la premiére fois une augmentation des défauts de
paiement. Elle compte 344 072 emprunteurs avec au moins un défaut de paiement et 495 089
crédits défaillants, soit une hausse de respectivement 1,5 % et 0,9 %. Le montant total des arriérés
a augmenté de 4,4 % et s'éleve a 1 856 millions d'euros. Pour 76,8 % des personnes enregistrées
en d®f aut de fdeilapmpigrafgis. i | sdag

Pour les six premiers mois de 2009, la hausse des défauts de paiement atteint des records sans
précédents avec une augmentation de 2.3% par rapport au premier semestre 2008 (contre une
augmentation de O0.9% pour toute | 6ann®e 2008).

Les difficultés de paiement concernent majoritairement les ouvertures de crédit et les préts a

tempérament qui représentent ensemble 74,8 % des nouveaux crédits défaillants en 2008.

L'ouverture de créditrestel a seul e forme de crf@dci td opwnr®el d g U élalu
nombre des défauts de paiement est en hausse.

Par ailleurs, on constate aussi une augmentation de prés de 9 % des personnes en réglement
collectif de dettes é et il est trés probable que le nombre de personnes surendettées augmentera
encore dans les mois a venir.

Le nombre de personnes qui font appel aux services de médiation de dettes augmente sans

cesse. Les services de m®diation sont d®bor d®s et
au sud du pays. Cela traduit une difficulté grandissante pour la population déja fragilisée avant la

crise de « boucler les fins de mois ».Or, ce sont ces personnes-la qui sont particulierement

sollicitées par les préteurs pour recourir au crédit (voire au regroupement de crédits) dans le but de
nouer | es deux bouts ou de rembourser dobéautres de
L'ouverture de crédit reste la forme de crédit la plus populaire et représente 46,9 % des crédits en

cours et 36,1 % des nouveaux crédits. Les préts a tempérament arrivent en deuxiéme position et
représentent 35,0 % des nouveaux crédits.

Ces nouvelles ouvertures de cr®dit sont doébun mont
représentent pas moins un risque réel pour un consommateur qui a déja du mal a joindre les deux

bouts.

llestdoncpl us que jamais important de rester vigilant
inquiétantes du marché du crédit, en particulier en ce qui concerne les ouvertures de

crédit. Il est essentiel de veiller a ce que la Iégislation belge maintienne un haut niveau de

protection des consommateurs et a ce que les mesures prises en matiére de prévention

du surendettement atteignent leurs objectifs sur le terrain.

Un consommateur informé, cést bien.
Un consommateur protégé, c@st encore mieux !

A | 6 heur espoditon de & diteative ruropéenne dans notre |égislation belge, la plate-forme
souligne | es danger ssaxdndeuda la diracivp selorcldgeelleaim g | o
consommateur « informé » n'a plus a étre « protégé » dans les relations contractuelles qu'il
entretient avec son banquier ou son organisme de prét.

Croire qubéun consommateur inform® est i mmunis® co
pr°teurs est un | eurre. En effet), | 6i nf or mati on e
les compétences du consommateur en matiere de crédit ou de gestion de son budget mais elles

ne résolvent pas tout.

Tout dbéabord, parce que dans un march® du cr ®di t
de marketing sont extrémement agressives et efficaces, ou le consommateur se voit proposer

sans cesse de nouvelles offres, de nouveaux "produits” via un nombre grandissant de canaux
(internet, mailings, |l es r®seaux de grande distri
de croirpogueal onf ormer " suffisamment | e consomm
poser un choix en toute connaissance de cause.

Ensuit e, parce que |l a prise de d®cision du consom
considérations (sentiments, émotions, symboles, accidents de la vie, nécessité de trouver une
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solution urgente pour faire face a une dette, ....) qui peuvent le pousser a agir dans une logique de
tres court terme, en sachant que le choix posé risque d'aggraver sa situation a plus long terme.

Enfin, comme on | 6a -saxonskecouss parta srisgpdasyssb-pame,gnfoaner le
consommateur ne suffit ° emp®cher ni |l es taux doi
ni le surendettement.

Face a ces réalités, la plate-forme est i me qudil est plus que jamai s
encadrer et réguler le marché du crédit et de rester extrémement vigilants lors de la transposition
prochaine de cette nouvelle directive afin do®vit

consommateur belge.

Les recommandations de la plate-forme

En 2006 déja, laplate-f or me avait mis | 6accent sur | a n®cessi
pour le crédit, de limiter la durée des ouvertures de crédit (délai de zérotage) de rendre le colt du

crédit plus transparent pour le consommateur et de renforcer les contréles des pratiques des

intermédiaires de crédit.

En 2007, un important travail de recherche juridique a été réalisé par la plate-forme pour préciser
et compléter ses recommandations au regard des problémes concrets rencontrés sur le terrain par
les médiateurs de dettes et les associations de consommateurs. Ses recommandations ont trouvé
un écho positif auprés de nombreux parlementaires et auprés du monde politique tant du cété
francophone que du coté néerlandophone En 2008, la plate-forme a pris de nombreux contacts
avec les partis politiques, les parlementaires, les cabinets ministériels, pour mettre en avant le
bien-fondé de ses recommandations. Elle a évalué de fagon systématique le suivi donné par le
Parlement et/ou le Gouvernement aux 32 recommandations formulées en 2007.

En 2008, pas moins de 22 propositions de loi ont été déposées au Sénat et a la Chambre sur base
des recommandations de la plate-forme !

La plate-forme a également formulé de nouvelles recommandations sur plusieurs points

essentiels, notamment! 6 am®Il i orati on de | 6utilisation de | a C
particuliers telle qudelle existe aujourddbhui, |6
duconsommat eur par |l a mise au point et | outilisation

octroi de prét.

Consciente des enjeux liés a la prochaine transposition de la directive européenne

2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux consommateurs, la plate-forme a

®gal ement fait | 6exercice concret de v®rification
avec le texte de la directive.

Voyez les dossiers de recommandations 2007 et 2008 sur www.journeesanscredit.be

En 2009, laplatef or me a r ®ali s® cette ann®e un i mportant
la Directive crédit avec notre législation actuelle et avec ses propres recommandations. A ce sujet,

elle a été invitée en avril dernier a présenter ses recommandations a la Commission

Finances/Economie du Sénat et & discuter de leur conformité avec la directive.

De son c6té, le Conseil de la consommation, chargé de remettre un avis sur la transposition

de la Directive, a invité trois associations membres de la plate-forme (Vlaams centrum

schul dbemi ddel i nigMédigian e detees, ahdiehmremant GREPA et CRIOC-

OIVO) a formuler des remarques et propositions pour adapter la Iégislation actuelle dans ce

cadre, elle fait notamment des propositions concrétes pour éviter le piege de la banalisation

du cr®dit en demandant notamment | 6éinterdiction d
(Chapitre 2)

Elle a ®gal ement poursuivi son travail dobéargument
des crédits aux particuliers et pour une amélioration de son efficacité, notamment par la
mise en place du Fichier des saisies (Chapitre 3).


http://www.journeesanscredit.be/

Cette année, la plate-forme a ouvert un nouveau chantier de recommandations, celui des

clauses abusives présentesdansden ombr eux contrats de vente. Bi en
ressort de la loi sur le crédit a la consommation mais de celle sur les pratiques du

commerce, il nous a semblé nécessaire de dénoncer certaines pratiques qui contribuent a
renforcer | 6 e deswdndetemennde personneis mat informées ou ayant des

di fficult®s d@Chapitedy ~ | a justice

Léactualit® a ®ga Hemmeea setmolaliseeaoriire & @ojepde witsuer

I 6i njonction de p a yceavajtdéa até atdaptd panlé Séonatet garld u i

Commission Justice de la chambre. La vigilance et la persévérance des associations

membres de laplatef or me ont permis ddéobtenir un retrait pu

sa forme initiale (Chapitre 5).

En 2009, la plate-forme a actualisé son « barométre des recommandations » pour mettre en
évidence les propositions de loi introduites en 2008 a propos du crédit a la consommation au

regard des recommandations quobell e avait formul ®e
proposit i on de modi fication de | 6article 22 sur | e dRe
réglementation de la publicité pour le crédit, en présentant a la Commission finances du

S®nat | es avantages qudil repr ®sent eurraitétrd es condi

opérationnalisé (Voyez notre barométre au chapitre 6)

Les objectifs de la plate-forme « Journée sans crédit »

Ldnformation et la prévention du surendettement.

Aujourdoéhui , | e cr @adile v et deplus ed @ug eégquemnteat atiisé sansgue
le consommateur en évalue correctement les conséquences.

Les personnes en difficulté sont particulierement vulnérables et font de plus en plus souvent appel
aux ouvertures de crédit pour faire face a leurs besoins vitaux ou pour payer des factures en
retard, créant une situation d'endettement permanent.

Sensibiliser le public par rapport aux risques liés au crédit « facile » et plus particulierement aux
ouvertures de cr®dit nous semble dbéautrgent pl us pe
économique.

Laplate-f or me vise | 0information doéun public fragilis
« moyen ». La Journée sans crédit, qui a lieu chaque année le dernier samedi de novembre, est

ax®e sur | 6information etntl gpapr @we rbtiiad s duw asnli rmarn d
déinformations, dobéoutils p®dagogi ques.

Ldnterpellation des pouvoirs publics.

La plate-forme souhaite également interpeller les pouvoirs publics en vue de parvenir a une
meilleure protection du consommateur et plus particulierement du consommateur fragilisé.
Laplate-f or me a formul ® une s®rie de recommanaetde ii ons
transparence pour le consommateur, un encadrement plus strict des pratiques des opérateurs de
crédit et un meilleur respect de la Iégislation sont les trois lignes de force qui traversent les
revendications de la plate-forme depuis sa création en 2006.

Méthodologie de travail

Il nous semble important de souligner que les recommandations qui suivent sont issues de débats
nourris lors des réunions de coordination de la plate-forme Journée sans crédit.

Entre | 6®t ape de d®finition collective des enjeux
partenaires, un sous-groupe composeé principalement de juristes des associations affine les
propositions. En2 009, <ce gr oup ®livierslérusainoy ifiReE-A) s RbirdV@an Trigt (VCS),
Alexis Moerenhout (CRIOC-OIVO), Daniele Bovy (Centre de référence de Liége), Marie-Noélle
Plumb (Groupe action surendettement), sous la coordinat i oAinmde® Def ossez (Cegntre
Médiation de dettes, anciennement Grepa)

Ce travail a apporté un réel "plus" a la collaboration constructive entre les associations de la plate-
forme. Il contribue aussi a sa reconnaissance comme interlocuteur pour les personnes ou
institutions qui travaillent de pr s ou de | 0in




2. LA TRANSPOSITION DE LA DIRECTIVE CREDIT :

QUELS RISQUES POUR LE CONSOMMATEUR ?

Apres 6 ans de négociations, le 23 avril 2008, le Conse i | de | 6UE a adopt ®, ma |
oppositions, une nouvelle directive sur le crédit & la consommation.*

Les Etats membres doivent transposer cette directive dans leur droit national avant le mois de mai

2010.

En Belgique, la transpositiondeladi r ecti ve n®cessite | 6adaptation d
relative au crédit a la consommation (LCC), ce qui suscite encore de nombreuses craintes parmi

les associations de consommateurs®. Craintes également de la part des professionnels du crédit :

la Fédération européenne des établissements de crédits spécialisés, Eurofinas, reproche au

Conseil de ne pas avoir tenu compte des conclusio
directive pourrait échouer a atteindre ses objectifs. « Une large majorité des associations de

banques nat i on alaascune anéloprton de k nodfante des consommateurs »

Comme nous | davons d® " soulign® dans I 6introduct
le consommateur.En effet, ayregarder de plus pr s, |l e texte de |l a d
interprétations. Certaines de ces interprétations se situant bien en deca de la protection offerte par

la loi belge.

Faut-i | l e rappeler, notre | ®gi sl atliéohre uerset alcd wnred | dee s
européen de la lutte contre le surendettement. Depuis 2003, tous les contrats de crédits a la

consommation sont enregistrés dans le fichier de la Banque Nationale de Belgique.

Avant doéoctroyer un madi@e detcréditeoit pbligatbirenent coosultedicé i nt er
fichier afin de vérifier la solvabilité du demandeur.

Le pr°teur qui octroie un cr®dit adueolewnsgnmétéut aur a
nepourrapas rembourser soOexg@ons.e © de | ourdes sa

En outre, un véritable devoir de conseil pese sur les professionnels du crédit (préteurs et

intermédiaires) qui doivent également rechercher le crédit le plus adapté aux besoins du

consommateur.

Ces mesures ont incontestablement eu un effet extrémement positif dans la lutte contre le
surendettement.

Pourtant, auj centaind @rdfessionnelsrdu orédie continuent a plaider pour un
assouplissementdesregleset esti ment qudun consommateur inforr
devrait étre en mesure de prendre une décision "éclairée" lors de la conclusion du contrat de crédit».

Nous avons d® " soulign® | es risques dobéune telle

Il est clair que le consommateur doit se comporter de maniére réfléchie et responsable. Cependant
nousconstatons sur | e terrain et dans | es dossiers
problémes provient des pratiques irresponsables de certains professionnels du crédit,

intermédiaires et préteurs : des campagnes publicitaires aux messages Iénifiants, des offres de

cr®dit d®gui s®es, des ouvertures de cr®dit quasi

* Directive 2008/48/CE du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs

° Voyez les communiqués de presse de Test-Achats et du CRIOC : http://www.test-achats.be/credit/credit-a-la-
consommation-directive-adoptee-s537483.htm; http://www.crioc.be/FR/doc/recherches/finances/document-3155.html

Voyez |l es sites des r®seaux europ®ens : | 6ECRC (La Coalition
Européen de la Microfinance, Le Centre Européen des Consommateurs (CEC i Réseau ECC-Net), Le Bureau Européen

des Unions de Consommateurs (BEUC), Le European Consumer Debt Net (ECDN)
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la Centrale montre, par exemple pour les émetteurs de cartes de crédit, un taux de défaut
inacceptable®.

Les problemes de surendettementsont donc aussi l e fait de I 6dattitu
ou de certains dobéentre eux.

Il est donc plus que jamais essentiel de veiller a ce que le secteur se comporte de maniéere

conforme © | 6int®r°t g®n®r al

La nouvelle LCC est actuellement en discussion. En aolt 2009, un avant-projet de loi négocié

entre |l e Ministre de |l a protection du consommateu
Vincent Van Quickenborne a été présenté par ce dernier a un groupe de parlementaires de la

Chambre et du Sénat.

2.1. Les points positifs de |I@vant-projet de loi sur le crédit a la
consommation

ELe devoir de conseil

De maniére générale, cette premiére proposition rencontre nos préoccupations
essentielles, a savoir :

-L6obligati on pourladoeabiitédt coesammmatdue notar@ment par le r

biais de la Consultation de la Centrale des crédits aux particuliers,

-lbinterdiction de pr°ter “ un consommateur (gL
-Lbobligation de r echer che besdins duconshinagteur] e mi e u x

Ces articles sont la clef de vodte de la protection du consommateur et du crédit responsable.
1 est vrai que | éarticl e 8 Ethis méndresdde veilecdt i v e [

ce que le préteur évalue la solvabiltédu consommat eur ° partir doéun
déi nformations.

Par contre, certains estiment que |l a directive
conseil . 1 ndbaurait plus, selon cette interpr
mieux adapt® ni m°me de refuser | e cas ®ch®ant |

consommateur insolvable).

Nous nous réjouissons que ces deux obligations essentielles aient été conservées et nous

estimons que ce choix est conforme a la Directive qui stipule que les Etats membres

doivent prendre les mesures appropriées afin de promouvoir les pratiques responsables

|l ors de toutes |l es phases de |l a relation de pr
nécessaire afin de prévenir de tels comportements irresponsables et définir les moyens

nécessaires pour sanctionner les préteurs.

Voyez ®galement en ce sens | a position des org
Conseil de la consommation, pagel5 et suivantes : avis CC 410 téléchargeable sur le site :
http://mineco.fgov.be/protection _consumer/councils/consumption/council _fr_044.htm

ELa publicité
Voyez nos recommandations 2007, pages 11 et suivantes

Nous nous réjouissons également de voir que les publicités qui incitent au surendettement
seront désormais clairement interdites.

®Vo yez | 6®t ude de |WorkiBggPamprudecunieat n®i7®inpadel6 et suivantes qui révele que les

sociétés spécialisées dans | 6octroi de cartes de cr®dit pr®guelkrs ent deu
autres préteurs.
Sur | 6ensemble des contrats qubdelles octroient, |l es soci ®t ®s

alors que les pourcentages relevés pour les autres préteurs varient entre 4,3 et 7,7 %
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ELe délai de zérotage
Voyez nos recommandations 2007, pages 19 et suivantes.

Nous plaidions également depuis longtemps pour que le délai de zérotage introduit en

2003 soOoappltigwe kefsicontrats dNooswmousert ure de
r ® oui ssons donc de cette mesure qui a pour ob
imposant un délai dans lequel le montant total a rembourser doit étre payé.

2.2. Les améliorations souhaitées dans l@vant-projet de loi

Certaines améliorations pourraient encore étre apportées a cet avant-projet de loi afin de
promouvoir des pratiques de crédit responsable telles que le préconise la directive européenne.

ELe délai de zérotage

En ce qui concerne, le délai de zérotage, il nous semble important de ne pas prendre le
consommat eur par surprise et dbébannoncer <claire
contrat. LO®ch®an éte rappelgerdans tbus Rgreldvés mensutls

intermédiaires.

En outre, le consommateur devrait pouvoir continuer a bénéficier de la possibilité de
rembourser en mensualit® jusqubd”™ apurement de

EVeiller a ce que le préteur analyse correctement la capacité de
rembour sement de | 6emprunteur

Voyez nos recommandations 2008 pages 28 et suivantes.

Lutter contre | e cr®dit facil e, cbest responsa
vérifier correctement la capacité de remboursement et la solvabilité du futur emprunteur.

Cbest exactement ce que pr®conise | a directive
Pourtant on constate bien souvent dans |l a prat
futur emprunteur sera ~ m°me de rembourser son
A ce sujet nous recommandons la lecture du rapport Athling réalisé a la demande du

Ministre de | d8Economie €nquirBvBlaquece en d®cembre 2

«Sur | 6ensemble des 37 ®tablissements de cr
étudiés, seulement 3 sont en capacité de calculer le reste a vivre de

| 6emprunteur sur base »ddesquUstificatifa deirevenss f i abl e
sont demandés dans seulement un cas sur deux pour les distributeurs

partenaires ».

Cbest pourquoi, nous pl taé ettt odigatpoeassentiellemdetae nf or c e
directive par ,l a nhidsensemri udver ec e fpumulairexi st e en
déoanal yse budg®tai miese teannpdmdes®un tel for
clarifier et de préciser les informations que le préteur doit vérifier (la fiche de salaire par

exemple), de vérifier que cette obligation a bien été remplie mais également de
responsabiliser | e consommateur et de sbdassure
réponses.

T« Rapport Athling : Pour un développement responsable du crédit renouvelable en France » page 54 téléchargeable
sur le site : http://www.banque-france.fr/ccsf/fr/publications/telechar/autres/rapport_athling.pdf
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http://www.banque-france.fr/ccsf/fr/publications/telechar/autres/rapport_athling.pdf

ELutter contre le crédit facile : Interdire le démarchage en rue

Nous plaidonspour | 6interdiction du d®marchage en
de transportsencommunt el s que | es gares, | es stations
des grands magasins ou dans les galeries commercantes.

Au printemps dernier, on a vu fleurir des stands de Citibank dans les stations de Métro

bruxelloises Rogier et dans la rue (hotamment dans le quartier populaire bien connu de

Matonge a Ixelles). Ces stands sont toujours bien présents dans les lieux de passage de

nombreuses galeries commercantes. Le consommateur est accroché par des promesses

de voyage, |l 6information sur |l e cr®dit y est i
solvabilité est quasiment inexistante.

Voyez | 6 aesdseiparudens lcadveuse le 24 janvier dernier :
«Au beau milieu é(des galeries commer-antes
stands de Citibank et quatre vendeurs qui proposaient aux passants de tirer au sort
entre cinq papiers. Atous les coups,vous éti ez gagnant doéun vol al

Barcelone, Rome ou Venise. Une seule formalité a remplir : passer au stand et

signer une demande de carte de cr®dit Citilek
envoyeé apres avoir enregistré vos trois premieres transactions. Et il fallait voir le

nombre de Li ®geoi»s qui signaient &

Voyez ®gal ement en annexe | 6®difiante chroniaqu
les "Echos du crédit et du Surendettement"

Nous estimons que ces pratiques ne répondent pas aux crittres d6éencadr ement
nécessaires pour gue le contrat de crédit soit conclu dans de bonnes conditions

(information compléte du consommateur, analyse de solvabilité, conseils, etc) : la rue ou

tout autre | ieu de passage nodes@empagameretndr oi
1 sbagit aussi de lutter contre | a banalisati
crédit : le crédit ne se vend pas comme une gaufre chaude !

EUn espace réservé au crédit dans les lieux de vente

Voyez nos recommandations 2007 pages 10, 15,16 et 17

Nous ne sommes pas oppos®s " ce qudun cr®dit p
vente (magasins, hypermarché). Par contre, nous plaidons pour que, lorsque le crédit est

réalisé sur les lieux de vente, le consommateur soit recu dans un espace dédié au crédit

et non plus " |l a caisse. Cbest d®j " |l e cas <che
Galeries Lafayette et au Printemps.

«Plus doébune ouverture de cr®dit renouvel abl
vente c'est-a-dire en dehors des locaux du préteur ou sans contact avec le préteur

(grands magasins, hypermarchés). Il y a une différence trés nette en matiére de

maitrise du fonctionnement du crédit renouvelable entre les enseignes dont les

conseillers financierssontsalar i ®s doéun pr °teur et celles ¢
vendeurs en magasin ou du personnel en caisse. Dans le premier cas, les

consommateurs sont systématiquement recus dans des espaces dédiés »

EDes intermédiaires correctement formés
Voyez nos recommandations 2007 pages 10,15 et 16
Pl us doébune ouverture de c¢cr ®di t sur deux est r @

vendeur par correspondance, magasin, hypermarchés) c'est-a-dire en dehors des locaux
du préteur ou sans contact avec le préteur.
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Nous plaidons pour que tous ces intermédiaires de crédits soient correctement

formés et a méme de fournir une information compléte et exacte au consommateur.

Notons qudil existe maintenant une formation o
assurance.

Relevons également les constations du rapport Athling page 47 déja cité qui préconise
également la formation du vendeur en magasin :

« Le crédit renouvelable nécessite une formation continue. Les formules proposées

sont de plus en plus complexes sur le plan financier. A cette complexité viennent
sb6bajouter des r gles de fonctionnement (ex.
réglementation dense qui ne sont jamais abordées. Les conseillers financiers ont

été en mesure de répondre a nos questions ou de trouver les réponses lors de

| 6entretien. Ce ne fut pas | e cas pour | es

Elnterdire les crédits dans les lieux de vente qui ne sont pas liés & un
achat

Voyez nos recommandations 2007, page 10

Depuis quelques années, certaines chaines de magasins proposent au consommateur qui
fait ses courses des crédits qui ne sont pas liés a un achat.

Depuis 2007, Kr+fel, la cha " ne dé®l ectrom®nage
fait une banque. Contrairement a la Kréfel Budget Card traditionnellement proposée au

consommateur qui fait ses achats chez Kréfel, ces préts ne sont absolument pas liés a un

achat chez Kréfel.

Krxfel qui parle dbéune diversification de ses

de vente et via son site internet (www.krefel.be) . Kr xf el ndéagit quden ta
crédit, le préteur étant la Royal bank of Scotland. Les montants empruntés peuvent

s6®chel onner de 2.500,00 U ° 50.000,00 u.

A | 6®poques Fesaageéerrs ind®pendants francophon

la presse contre cette recrudescence des offres de crédit notamment dans le circuit de la
grande distribution et appelaient les autorités « a prendre les dispositions nécessaires pour
contrecarrer le crédit facile ».

Nous pensons ®gal ement qudil sdagit dbébune dO®r i
| 6octroi du cr®dit se fait au comptoir, ~ Il a c
derri re. Ces ¢ onlhpradencenrs a posker desquestiena précises au”
vendeur ¢é; Par ailleurs, i est ®vident que | e
est tr s souvent incapable doéinformer ou de co
auchoixducréditl e plus adapt® (c”"d sur | e co%t que pe
sur les alternatives, les autres types de crédits possibles, etc);

Léanalyse de |l a solvabilit® se |imite g®n®r al e

crédits aux particuliers (seule obligation lIégale objective) et a une série de questions

standards. Dans un grand nombre de cas, le crédit est accordé de maniere quasi

aut omatiqgue par un syst me dbéboctroi de points
méthode dite du « creditscoringeé ) . Bi en trop souvent, il néy a
budget et des charges du demandeur.

ELoassurance de solde restant d %

Tr s souvent, | 6octroi du cr ®di t est subordonn
ouparlecanaldetelint er m®di ai re, dbébune assurance de typ
Ces contrats dbéassurance procurent des revenus
pr°teurs qubéaux interm®di aires.
lls sont aussi souvent extrémement colteux pour le consommateur.
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Exemple : Pour une ouverture de créditde5. 0 0 0 4, avec uhe assurance
moi s, | 6assurance co3ul e5® Uaisonmigstigeodeamat e ur
cr®dit plafbnne © 5.0000u0

Méme si ces assurances sont présentées comme facultatives, on constate dans la pratique

gue | e c on sabamsauventpaslerclioix( | 6assurance est compt a

quoi l ne | 6a pas demand®e) ou ne re-o0it pas | e

choisir en connaissance de cause. laswathaes ni stor

couvrantl e risque déinvalidit® conclues avec des c

dobassurance directement d®duite du montant du

exag®r ®s, commi ssions de | 6interm®di aire de cr

La directive européenne prévoit que les frais relatifs a cette assurance ne peuvent pas étre

r®cl am®s s®par ®ment ~ | demprunteur mais doiven
coedtire | e TAEG |l orsqudell e est oblibglgedeoi r e. [
sp®cifier |l es situations dans | esquelles | dass

Dans un souci de clarté, et afin de mettre fin aux abus constatés, la plate-forme plaide donc

pour un co(t total, réel et transparent. Pour ce faire, il faut que la loi spécifie clairement les
conditions qui doivent °tre remplies pour que
comme obligatoire.

Léassurance devrait °tre ¢ 0nlsstotts®ela® e

prime d'assurance devraientdoncétre i ncl us dans | e TcAddithnss i | 6

suivantes est remplie :

1. le contrat de crédit est de moins de 5.000 euros,

2.l e contrat dbéassurance est sign® | e m°me jou

3.le contrat d'assurance est souscrit aupr s d
préteur ou liée au préteur (exemples : Cofidis propose uniquement les produits
débassurance Cardif. Or Cofodis et | a compagn
des filiales du groupe BNP Paribas, Citibank propose uniquement les produits MetLife®.
OrMetLi fe a rachet® en 2005 une partie des acti
convention de distribution des produits dobas
Citigroup )

O

om
un e

EPas de démarchage dans les entreprises

LOUPC pl ai de p o upuisseniégalementsttreqpro@sis daiss les entreprises.

Al ors que dbéautres pays tels que I a France r ®f
restreindre les lieux de démarchage, pourquoi la Belgique irait-elle dans le sens contraire ?

Loof fr e ddgasuffissmment étenslue et le marché du crédit se porte bien puisque

le nombre de contrat est en augmentation constante depuis 2003.

EUn contrdle et des sanctions efficaces

Voyez nos recommandations 2007, page 18

Nous plaidons pour un renforcement des pouvoirs du SPF Economie et pour la mise en

pl ace de sanctions efficaces 'l sdagit ici
|l a LCC pour |l es articles 10 et 15 afin de pern
préteurs par le biais des amendes transactionnelles.

8 http://www.insurancetech.com/news/showArticle.jhtml?articlelD=59300501#
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ERéglementer le statut des intermédiaires de crédit
Voyez nos recommandations 2007, page 15 et suivantes.

La directive europeenne ne régit que certaines obligations incombant aux intermédiaires de
crédit. Les Etatsmembr es sont | i bres de maintenir ou doi
supplémentaires a leur égard (Considérant 17).

Etant donné le réle joué par les intermédiaires de crédit et les taux de défaillance

inquiétants constatés chez certains®, la plate-forme estimeq u 6 i | est urgent de
le statut de tous les intermédiaires de crédit (courtiers, vendeurs, grandes surfaces qui
proposent des cr®dits) afin de veiller © ce qu
responsabl e dans | 6oct rresponsabilité puiss® encote éteetmisea f i n  q u
en cause si ce nbest pas | e cas.

Recommandations a propos de la transposition de la Directive crédit

Afin de préserver les outils de protection offerts aux consommateurs belges en matiere de crédits
a la consommation, il est indispensable que le Iégislateur maintienne, dans le cadre de la
transposition de la Directive européenne, les obligations actuellement mises a charge des
professionnels du crédit. Ces obligations sont destinées a assurer une pratique du crédit plus
responsable : devoir de consultation de la Centrale des crédits aux particuliers, devoir

doéi nformati on, de conseil et do®val uation de |l a s
Zérotage imposé, etc. La Directive procure certaines avancées mais le Iégislateur devra
cependant impérativement passer par un durcissement des régles, au regard des diverses
pratiques abusives de plus en plus dénoncées, telles que le démarchage dans les lieux publics ou
| 6octroi de pr °ts notlieudde verste, propicaes aecétita facilel»>a ns d e s
(Voir précisions ci-dessus)

9 Voyez nos recommandations 2007 page 10 et note de bas de page
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3. LA CENTRALE DES CREDITS AUX PARTICULIERS

PAS DELARGISSEMENT MAIS DES AMELIORATIONS SOUHAITABLES

Voyez également nos recommandations 2008, page 12 et suivantes.

La Centrale des crédits aux particuliers est un excellent outil de prévention du surendettement. Elle
améliore en partie la qualité de l'information disponible pour les préteurs dans la phase pré-
contractuelle et, par le mécanisme de financement du Fonds de Traitement du Surendettement,
elle pousse tous les acteurs dans le sens d'une plus grande responsabilité dans leurs pratiques.

Mais auparavant, laplate-f or me r appel d®]j upelohens®esten 2008, (¢
associations commeé sTeasvtatewdhret sduow rl®dd®t not amment )
dans |l a Centrale des cr®dits aux particuliers doba
ée) .

Il nous semble en effet plus raisonnable de travailler a I'amélioration des fichiers en place plutét
gu' " | 6®l argi ssement de | a CCP. Vous trouverez da
selon nous, en améliorer la performance en matiére de prévention.

3.1. Pourquoi étre globalement contre I'élargissement de la Centrale des

credits ?
Le secteur du cr®dit, et l e ministre de | 6Economi
| 6® argi ssement de | a Centrale des cr®dits aux pa
l aquell e ddbautres dettes (ddhixpi tfalc,t ulrceyse rdsd,® nfea ati |

non payées) seraient incluses. Selon eux, cet élargissement constituerait un moyen idéal pour
lutter contre le surendettement.

La plate-forme ne partage pas cet avis. Pourquoi ?

ELes fichiers négatifs informent sur le risque, pas sur la capacité de
remboursement

La plupart des fournisseurs constituent des fichiers négatifs (ou listes noires) et certains

organi sent m°me des ®changes doéinformations af
Cbébest | exemopedesfichiers Préventel et Datassur dont nous avons déja parlé

dans nos recommandations 2008, page 17 et suivantes.

Les fichiers négatifs sont les enfants chéris des préteurs : ils y trouvent une information
préte a traiter, accessible instantanément, ce qui permet a nombre d'entre eux d'éviter une
rencontre physique avec I'emprunteur.

Ce qu'il faut garder a I'esprit, dans ce contexte, c'est que l'information contenue dans ces

fichiers négatifs ne traite pas de la capacité budgétaire : On n'y apprend rien quant aux
ressources ou aux charges du client, on ndéy ap
financiere a faire face a des engagements futurs.

Utiliser des fichiers n®gatifs quel que soit |
correctement la solvabilité du consommateur.
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L6objectif de pr®v ention du surendettement ne
de pratiques de cr®dit responsable. Le pr°teur
approfondie de la capacité financiere du consommateur.

Par ailleurs, rappelons que les opérateurs, en téléphonie, en immobilier, en énergie...
disposent de nombreux moyens pour limiter de maniére substantielle le risque sans
recourir a des fichiers : mise sur le marché de produits prépayés, politique précise de
traitement des impayés et protection sociale (énergies), enquéte proportionnée pour les
propriétaires,...

Quant aux opérateurs de crédit qui veulent s'assurer de la solvabilité de leurs clients, ils
disposent eux-aussi de moyens divers pour arriver a leurs fins. Par un questionnaire relatif
a leur budget (revenus et postes principaux de dépenses) et la collecte des piéces
justificatives, par une déclaration sur I'honneur de la véracité de l'information, il est possible
de mener a bien une analyse de solvabilité solide. C'est ce que font au quotidien de
nombreux professionnels autres que les préteurs, et c'est ce que faisaient de tout temps
les préteurs avant la mise en place de fichiers centralisés.

ELes fichiers négatifs sont délicatsamett r e en T uvr e

Les listes noires qui existent (entre autres dans le secteur de la télécommunication)
illustrent | es grands risqgques dbdéderreurs, dbéenr
par | e | ancement de menaces db6eeapresgpn)strer des

Une enqu°te a doéailleurs r®v®l ® que | a Centr al
souvent citée en exemple présente de tres nombreuses lacunes et erreurs

ddenr egi Surile peeontes enregistrées, 45 % des données se sont avérées

obsolétes, incomplétes ou fausses?®.

La gestion ad®quate d'un fichier centralis® es
(applications informatiques, sécurité, transfert des informations, etc). Une extréme rigueur
est indispensable afin de garantir que les données enregistrées soient :

1. Avérées et certaines : le droit de contestation doit pouvoir étre exercé préalablement,
sans quoi un fichage négatif représenterait une sanction avant tout droit de recours. A
ce jour, il existe encore de trop nombreuses pratiques douteuses dans certaines
entreprises pour considérer une facture impayée comme élément certain et légitime de
I'existence d'une dette susceptible d'intégrer un fichier centralisé.

2. Ajour : la mise & jour de l'information est essentielle. Rappelons qu'a ce jour, au niveau
des crédits, les montants des encours ne sont toujours pas rafraichis, pas méme une
fois par an, ce qui réduit d'autant la précision de I'image de I'endettement que le fichier
donne. Sil'enregistrement d'une dette ne prend pas en compte les plans d'apurement
établis et les soldes actualisés des dettes, I'image de I'endettement est alors tellement
déformante que son usage en devient délicat.

3. Complétes : en soi, un fichier centralisé n'a véritablement de sens que s'il couvre
I'ensemble du marché considéré, car de cette maniéere il apporte une véritable plus-
value gualitative par rapport a l'information qui peut étre obtenue par d'autres moyens.
Un autre argument en faveur du caractére exhaustif du fichier et, donc, de la
participation de tous les fournisseurs concernés, repose sur les risques de distorsion
d'information et donc de concurrence que cela pourrait entrainer.

4. Proporti onn®es " Noublions pas quun fithage négatifpeut, dans
certaines situations, provoquer de graves troubles dans la vie d'un citoyen.

0« The GP Forschungsgruppe conducted in the spring of 2009 a survey concerning the accuracy and validity of data
which are stored by private registration offices. For that purpose 100 men and women between 20 and 65 years,
distributed all over Germany and representing different income levels ordered their data from four major German private
registration offices.

The results were disappointing. 45% of the data which are stored by SCHUFA were out-dated, incomplete or false. In
roughly 90% of the cases of two other registration offices (Creditreform, Arvatoinfoscore), they had no data stored at

all. The data of the fourth registration office Blrgel were more or less completely unusable because they were highly
sel ect i ve an0Dr DietercKorozpkl Geschaftsfihrer, GP Forschungsgruppe, Institut fir Grundlagen- und
Programmforschung
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ELes fichiers négatifs peuvent nuire & la protection de la vie privée

Un échange généralisé d'informations entre fournisseurs peut gravement nuire a la
protection de la vie privée.

Dans les mesures pour lutter contre le surendettement, il importe en tout cas que des droits
fondamentaux, comme le droit a la protection de la vie privée, ne soient pas mis a mal.

ELes fichiers interconnect®s risquent dbo
chaine

Un autre élément de risque lié a la multiplication des fichiers négatifs et de leur consultation
partagée consiste en I'exclusion en chaine que cela peut provoquer, entre le téléphone,
I'énergie, le crédit, le logement, ce qui anéantit totalement le principe de proportionnalité
que la violation de la vie privée doit satisfaire.

Qui néa pas pay® une fact ur e ?Rentomdesl@asinagimen cont
une société dans laquelle une dette puisse entrainer une exclusion en chaine (sur la base

de données potentiellement erronées ou contestées) et limiter l'accés a des services et

biens essentiels ?

En conclusion, les risques liés a une prolifération et a une interconnexion des fichiers ne
semblent pas ° c¢ce jour justifier | eur mise en

3.2. Comment améliorer la Centrale des crédits aux particuliers ?

Nous nous étions déja penchés longuement sur la question dans le cadre de nos
recommandations 2008 (pages 12 et suivantes).

Nous y proposions d®) " diverses measlaCeptmlevi sant ~ o0
EMesurer | 6endettement r ®el des consomma
| 6encours r ®el des ouvertures de cr®dit
A | 6heure actuell e, pour une ouverture de cr ®d
est enregistré dans la Centrale. Or,c e mont ant ndéest pas forc®ment
pr® ev® par | e consommateur (|l 6encours r®el) e
dobendettement. Sachant | 6i mportance que prenne
gue les préteurscommuni gquent | dencours r®el “ | a Central

Cette demande est dbéores et @& je” soutenue par

ETracer les regroupements de crédit et les refinancements

Les regroupements de crédits sont en recrudescence. Aucunei nf or mati on ndest
a leur sujet dans la Centrale, pourtant on connait les risques liés a de telles pratiques. La

loi prévoit déja que le préteur est tenu de mentionner le but du crédit sur le contrat. Nous

estimons que cette information essentielle devrait étre systématiquement complétée par les
préteurs et enregistrée dans la CCP.

Ces informations permettraient :

- de vérifier si ce type de crédit réduit ou augmente le risque de défaut de paiement
-déidentifier | es professionnels irresponsabl e
- d d@ccroitre la responsabilisation du secteur
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ETracer les intermédiaires de crédit

Les intermédiaires (courtiers, vendeurs, grandes surfaces, etc) jouent un réle clef dans la

commerciali sation de certai
sujet dans |l a Centrale qui

également étre enregistrée dans la CCP.

Ces informations permettraient :

-de vo®rifier si |l 6i ntervent.
paiement
-doéidenti fi
-déaccro’tr

EElargir le fichier aux crédits non régis

ns

t ypenbdalewwr ®d i t

néenregistre que |
est mentionné dans le contrat. Nous estimons que cette information essentielle devrait

(0]

n de | 6inter m®di

er |l es professionnels irresponsabl
e ainsi l a responsabilisation du s

La quasi-totalité des crédits aux particuliers est enregistrée dans la Centrale des crédits
aux particuliers. Mais il manque encore... ceux qui ne sont pas régis par la loi relative au

crédit a la consommation.

En effet, les crédits a la consommation destinés aux particuliers dont les montants sont
ou dont l a dur ®e

inférieursa2000 (ou U1 s29®n |l e type

)

du cadre légal organisant leur fichage, qu'il soit positif ou négatif.

Par ailleurs, la CCP ne reprend pas non plus les dépassements non autorisés en compte
courant (au-dela du découvert bancaire classique de 1250 euros), ni les contrats de leasing
conclus par des personnes physiques, alors qu'ils représentent également des
engagements financiers dont la présence influence directement la solvabilité des Clients.

Toutefois, un tel fichier, complété dans son volet négatif, existe d'ores et déja, et est
alimenté par un peu moins de 90 préteurs. Développé historiquement par I'Union des

professionnels du créditavantlami se en T uvr e
toujours pas été incorporé a cette derniére.

de | a CCP par | a

@D D

Laplatef or me pl ai de pour | 6int®gration de ce fich

suivantes :

i les dépassements non autorisés en compte, lorsqu'ils perdurent, sont au méme titre
gue les crédits a la consommation déja enregistrés, un signe de déséquilibre

budgétaire voire de surendettement ;

i aterme, I'analyse de ce fichage spécifique permettra de vérifier dans quelle mesure il
est révélateur de situations de surendettement. Les analyses développées par la CCP
dans son rapport annuel pourraient ainsi étre plus approfondies et plus efficaces dans

la lutte contre le surendettementi | ut t e qui
tel fichier.

a

motiv® au d®part

icet ®|l argi ssement aurait pour avantage de co
l e niveau d'information de e
le consulter), ce qui aurait un impact sur la qualité concurrentielle du marché ;

| "' ensembl

La directive européenne en matiére de contrats de crédit aux consommateurs élargit pour
une part importante le champ d'application (découvert en compte) et sa transposition en droit

belge devrait dés lors aller dans le sens suggéré ci-avant.
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3.3. Mettre en 1 uvre le fichier des saisies

EPourquoi un fichier central des saisies?

A | 6heure actuelle, wun fichier degaperai sies exi
classées manuellement dans les greffes d'arrondissement. Avant de procéder a une saisie-
ex®cution, | 6hui ssier doit consulter pr®al abl e

La loi du 29 mai 2000 prévoit la création d'un fichier central des avis de saisie, de délégation,

de cession et de réglement collectif de dettes. Ce fichier centralisé et informatisé a pour

objectifs de :

- réduire le risque des saisies répétées et inutiles qui alourdissent les frais a charge du
débiteur et du créancier;

- rationaliser les procédures et les codts de gestion et alléger le travail des greffes ;

- informer correctement les créanciers sur la situation financiere du débiteur ;

Il pourrait par ailleurs constituer un instrument de mesure du surendettement au méme titre
que la Centrale des crédits aux particuliers.

EQu'enregistre-t-on ?

Un avis est communiqué lorsque :

I est transcrit un commandement préalable a une saisie-exécution immobiliére ;

I est pratiquée une saisie de biens meubles ou immeubles ;

i est rédigé un constat de carence ;

i est accordée une délégation de somme ;

T sur la base d'une attestation du cessionnaire établissant I'existence de l'arriéré de
pai ement, sont mises en Tuvre une cession de
sommes ;

I est prononcée la décision d'admissibilité d'un reglement collectif de dettes.

EQui peut y accéder et comment ?

Laloiprévoitune consul tation possible pour | daccomplii
- les avocats,

les huissiers de justice et les receveurs de I'Administration des Contributions directes et

de I'Administration de la T.V.A., de I'Enregistrement et des Domaines

les notaires,

les médiateurs de dettes

- les juges des saisies et les greffiers

L'acces est conditionné par la possession de codes individuels d'acceés, pour leur usage
exclusif. Toute demande nécessite de maniére systématique, pour étre recevable,
l'identification du requérant, l'identification précise de la personne sur laguelle porte la
consultation ainsi que I'objet de la demande.

Par ailleurs, toutes les personnes enregistrées dans ce fichier disposent d'un droit d'acces
et d'un droit de rectification.

EQuel accés pour les préteurs ?

Au vu de la loi relative & la Centrale des crédits aux particuliers, art. 10, la Banque
nationale est habilitée a interroger pour compte des préteurs le fichier des avis de saisie,
de délégation, de cession et de réglement collectif de dettes.

M) 0i du 10 aodt 2001
19



Si I'on se référe a l'avis du Conseil de la consommation*?, les données qui seraient
disponibles pour les préteurs, sur la base du principe de pertinence, sont :

- I'existence d'une saisie, d'une délégation ou d'une cession de rémunération ;

- le montant faisant I'objet de I'avis enregistreé ;

- la date de l'avis.

L'acces a un tel fichier par les préteurs permettra a ces derniers de disposer d'une
information supplémentaire quant a I'existence de procédures de recouvrement en cours.
Ce fichier constitue une avancée, car il est probable que le candidat emprunteur en
situation difficile ne dévoilera pas spontanément ce type d'information. En outre, aucun
document ne peut étre sollicité par le préteur afin de vérifier la véracité des déclarations du
consommateur sur ces points.

ECela peut-il réduire les risques de défaut de paiement en matiére de
credit ?

Oui. Compte tenu de la nature de l'information collectée, il est vraisemblable que, grace a
ce fichier, le filtre mis en place par les préteurs entrainera une réduction du nombre des
crédits qui sont encore aujourd'hui octroyés a des personnes qui se trouvent déja en
difficulté financiere. Ceci représente donc un potentiel pas en avant en matiére de
prévention.

EA quelle condition ?

La consultation, comme l'avis du Conseil de la consommation I'envisage, devrait se faire
dans la phase précontractuelle, et de fagon automatique, en méme temps que la
consultation du fichier de la CCP.

EA quand sa mi8e en Tuvre

La responsabilité de la mise en place et du traitement de ce fichier a été confiée a la
Chambre nationale des huissiers de justice.

Malheureusement, la mise en place opérationnelle se fait attendre depuis 9 ans !!!! On peut

sb6interroger | ®gitimement surl bsscoafbbhs déin
peuvent exister dans le cadre de cette mission confiée a la Chambre nationale des

huissiers.

En effet, |l 6objectif premier du fichier centr
successives et inutiles (etlesfrai s suppl ®ment ai res qudell es enge
d®bi teur que pour | e cr®ancier, en permettant

solvabilité du débiteur.

1 sbagit dé®viter © un cr ®ancier desledeitoi r pr
qui en découlent lorsque les biens du débiteur ont déja été saisis. La premiere saisie étant
mise en commun au bénéfice de tous les créanciers.

La mise en place du fichier aura donc sans aucun doute des répercussions sur le nombre

déactdssquasi ssiers seront autoris®s ~ effectud
judiciaire.
Se pose alors | a question de savoir si, dans |

central, le corps des huissiers est réellement prét & accepter une diminution significative de
ses interventions.

Une chose est pourtant certaine : la mise en Tuvre du fichier
avantages non négligeables :

12 Relatif & un avant-projet de loi « portant sur la création d'un fichier central des avis de saisie, de délégation et de
cession et modifiant certaines dispositions du Code judiciaire » - Bruxelles, le 4 novembre 1998.
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- les saisies « pression » ainsi que les saisies « a répétition » devraient se raréfier,
entrainant ainsi une diminution des frais tant pour le créancier que pour le débiteur

-le montant des frais | i®s ° | a consultation o
les huissiers ne seraient plus contraints de se déplacer physiquement au greffe du
tribunal ; une simple consultation en ligne serait en effet possible

-ce type de fichier sbav®rerait beaucoup ©plus

heures sur 24 alors qubé | 6heure actuell e, [
déouvert ue it dd Bh3Warlenf f

-en I i en avec | e poi nt pr ®c ®dent , |l 6actual i s
garantissant gue | 6huissier poss de des inf ol
r®daction dbébun acte de commandement ou de sai
- plus subsidiai r e ment |, il est certain que | e contr?t]

consulter le fichier se verrait facilité a la différence des modalités de consultation
actuellement pratiquées par les greffes, parfois peu vigilants.

Dans ce contexte, laplate-f or me pl ai de donc pour que | a mise
confiée a la Banque Nationale de Belgique.

3.4. En guise de conclusion

Avec la CCP et le futur fichier central des saisies, les préteurs belges disposeront d'une source
d'information inégalée en termes de qualité et d'exhaustivité.

1 ne nous parait pas opportun dans ces condition
fichiers avant ®valwuation approfondie de | 6i mpact
matiére de prévention du surendettement

Recommandations a propos de la Centrale des crédits aux particuliers

Les outils existant actuellement dans le paysage belge (Centrale des crédits et fichier central des

sai sies), assurent aux pr°teur stermesdequalitélet ce doi nf o
déexhausti wWfidar®@me LsaugPg artee donc de travailler 7| | 6ar

de transformer la Centrale des crédits en une véritable liste noire des dettes. Un des premiers pas
a franchir consisterait a confier a la Banque Nationale Belge la mise en place effective du fichier
central des saisies (informatisation attendue depuis neuf ans). Le second pas viserait

| 6am®l i oration des donn®es contenues dans | a|Cent
Deux objectifs essentiels seraient de la sorte atteints : transparence intemporelle quant a la
solvabilité des candidats emprunteurs et lutte contre le surendettement

(Voir précisions ci-dessus)

21



4. CONTRATS DE VENTE : STOP AUX CLAUSES ABUSIVES

4.1. Introduction

Le consommateur ne peut que trés rarement négocier les termes du contrat qui le lie & un vendeur
ou une société commerciale. Les conditions générales soumises a sa signature sont le plus
souvent « a prendre ou a laisser »; c'est ce que I'on appelle les contrats d'adhésion.

S'il est de la responsabilité du consommateur de lire attentivement les conditions générales,
celles-ci sont frequemment rédigées de maniére peu lisible (long texte et petits caractéres) et dans
un style complexe, peu abordable par tout un chacun.

A ce propos, citons le service de médiation des télécommunications dans son rapport annuel
2008:" Le service de m®diation constate que, ddéune
des informations de moins en moins claires au sujet de leurs contrats, leurs produits et leurs
services. "

Afin de protéger le consommateur, la loi sur les pratiques de commerce (LPC) a prévu une liste
de clauses dites abusives.
Elles sont reprises dans l'article 32 de la loi et sont au nombre de 30. Pour exemple:
- «méme en cas de force majeure, n‘autoriser le consommateur a rompre le contrat que
moyennant le paiement de dommages i intéréts »;
-« engager le consommateur pour une durée indéterminée, sans spécification d'un délai
raisonnable de résiliation »;
Il faut savoir que lorsqu'une de ces 30 clauses est insérée dans les conditions générales d'un bon
de commande ou d'une facture, elle est automatiqguement nulle. Le consommateur ne doit pas en
tenir compte.

Mais malgré cet acquis, le consommateur reste bien souvent démuni.

Pourquoi ? Parce que le plus souvent, les clauses sont sujettes a interprétation et il faut

| 6appr ®ciation d'un juge pour d®terminer si Il a cl
Les 30 clauses interdites comprennent de trés nombreux termes sujets a interprétation variable, comme

« délai raisonnable », « q u i d®passe mani f est e memnddate excedsigementu e du
éloignéee é EI | es sont r ®di g®es de mani re telle qu'il

la nullité sans qu'un juge doive en apprécier le caractére abusif.

En outre, lorsque le consommateur est confronté a une clause ne figurant pas dans la liste des 30
clauses de | "art. 32, il nbdébaura doautre recours (
de l'art. 31 de la LPC qui permet d'écarter « toute clause ou condition qui a elle seule ou combinée

avec une ou plusieurs autres clauses ou conditions, créent un déséquilibre manifeste entre les

droits et les obligations des parties » ou sur base des articles 1231 et 1153 du Code civil qui

reconnai ssent un pouvoir de mod®ration au juge | o
manifestement le dommage subi.

Or, chacun sait que la plupart des créances de petits montants sont récupérées par les créanciers

sans intervention du juge et donc sans contrdle judicaire. Par ailleurs, pour le consommateur qui
songerait © contester |l a validit® de telles cl aus
causedesoncolt: | orsque | 6enjeu finamauirer ndetstp g®n®Ir aV G
conseillée. Le déséquilibre ainsi créé par certains contrats au détriment du consommateur n'en est

gue plus creusé.

Dans la prévention du surendettement, certaines clauses sont plus problématiques que d'autres.
Notamment celles qui prévoient des indemnités excessives a charge du consommateur en cas de
retard de paiement ou de rupture de contrat.
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Pour ces motifs, il nous semble nécessaire de préciser la législation en vigueur et de développer
des solutions alternatives auxprocéed ur es judi ci aires afin dbéassurer
protection efficace.

1 sbagit ®galement de r®pondre aux objectifs pou
améliorant la sécurité juridique pour les deux parties au contrat, la confiance du consommateur et
la concurrence entre les professionnels.

4.2. Les clauses abusives

0 Les clauses pénales
EQu'est ce qu'une clause pénale ?
La clause pénale est celle par laquelle une personne s'engage a payer en cas

d'inexécution de la convention, une indemnité forfaitaire pour le dommage éventuellement
subi par | dautre partie au contrat

Exemple-type de clause pénale:

« La Société X se réserve le droit, en cas de retard de paiement, de facturer une

i ndemni sation sO6®l evant “avXe¥% duun nmoinntiamutm tdoet aX
indemnisation servira a couvrir tous les frais de récupération. ».

En principe, selon la loi sur les pratiques du commerce, une clause pénale excessive est
considérée comme nulle.

La loi dit : Art. 32, 21° LPC : "La clause qui consiste a fixer des montant de dommages et
intéréts réclamés en cas d'inexécution ou de retard dans |'exécution des obligations de
I'acheteur qui dépassent manifestement I'étendue du préjudice susceptible d'étre subi par
le vendeur est automatiguement nulle"

Cependant, le caractére manifestement disproportionné de l'indemnité forfaitaire doit étre
apprécié!l Le consommateur ne peut donc pas automatiqguement considérer la clause
comme nulle. C'est le juge qui a le pouvoir de réduire ou d'annuler une clause pénale qu'il
jugerait excessive, c'est-a-dire qui procure a l'une des deux parties (souvent le vendeur !),
un avantage de loin supérieur a celui nécessaire a réparer son dommage.

EQuels sont les problémes rencontrés dans la pratique ?

-

E Premier probleme:L6i ndemni t ® r ®c |l am®e est trop ®l eve®
pr® udice susceptible dé°tre subi par | e ven

L'indemnité forfaitaire réclamée au consommateur en difficulté de paiement est la
plupart du temps loin d'étre négligeable et il est pratiguement impossible pour le
consommateur de d®montrer, comme | e pr®voit
sociéte.

Exemple : BELGACOM™

"Belgacom mobile se réserve le droit en cas de retard de paiement de facturer une

indemnité s'élevant a 15% du montant total a payer avec un minimum de 60 euro.
Cette indemnisation servira a couvrir les frais de récupération”

[TIc

Second probléme : Les sanctions se cumulent

Il est fréquent de trouver des conditions générales dans lesquelles on ajoute a
I 6i n d e rfaitaird d@s frhiadministratifs (frais de rappel, de recherche, autres frais
administratifs, é).

13 http://www.belgacom.be

23



On se trouve donc face ° un cumul de cl auses
néinterdit pas mais qui abouti tiddrablegourunpart d
consommateur déja en difficulté financiere.

Cette situation doit °tre clarifi®e puisqub
de | 6indemnit® et | e fait dobéby ajouter dbéautr
dommage.

Exemple ; VOO

"En cas de retard ou de défaut de paiement méme partiel des sommes dues a

I 61 nt er ¢ o mnrcuemerraain rapped de ffaeture par simple courrier valant mise

en demeure. Dans | e cas 0% |l e rappel de fact

majorera a partir de la date du rappel, toute somme restant due avec intéréts

conventionnels de retard au taux annuel de 12% avec _un _mi ni mum de 40 0,
f

augment ® sans pr®judice dbéune indemnit® forf.
un minimum de 50 U4 sur chaque facture, sans

dommages et intéréts et autre action y compris contentieuse, nécessaire a la

sauvegarde des int®r°ts de | 6l ntercommunal e.

Le Client défaillant supporte également les frais de mise en demeure et les frais de

recherche exposés par huissier ainsi que les frais de rappel et de correspondance
envoy®e par r ecomman deet/quaescohséilb.nt er commun al
Lol ntercommunal e pourra ®galement r®percute
en cas de refus de pr®l vement aupr s de 16
En outre, | e Client accepte exprsgpend®@eumant qu
partie ou | dint®gralit® des services jusqubd
dues par le client. Lélntercommunale proc®dera ~ | a d
du client, laquelle sera facturée au tarif en vigueur. Le Client pourra bénéficier a

nouveau des services aprés reglement intégral des sommes dues et du paiement des
sommes payabl®s ° |l davance

@ﬂ

S

®QJ<'D

Hormis le caractére illégal de telles clauses, le caractere incompréhensible et illisible de
celles-ci est flagrant. S'ajoute donc a lI'accumulation des frais un manque de
transparence total pour le consommateur.

E Troisieme probléme: Les deux parties ne sont pas sanctionnées de la méme maniére.

Suivant l'art. 32, 15 de la LPC : Est nulle, la clause qui détermine le montant de
l'indemnité due par le consommateur qui n‘exécute pas ses obligations, sans prévoir
une indemnité du méme ordre a charge du vendeur qui n'exécute pas les siennes "

Le contrat doit donc obligatoirement pr ®voli
du vendeur si celui-ci ne devait pas exécuter ses propres obligations. En pratique, il
nbest pas rare gue | es conditions g®n®r al es

De plus, quand le contrat prévoit cette réciprocité, il la présente de maniére telle qu'il
est difficile pour le consommateur de s'y retrouver.

Exemple : NUMERICABLE

"En cas de retard ou de défaut de paiement des sommes dues a la Société, celle-ci
enverra un rappel de facture valant mise en demeure et facturé au Client au tarif fixé
au bareme de prix. Dans le cas ou le rappel de facture reste sans effet, les sommes
dues produiront un intérét de retard au taux annuel de 12%. Celles-ci seront
majorées d'une pénalité de 15% avec un minimum de 40 euros, a laquelle
s'ajouteront les frais de rappel et le cas échéant, les frais de recherche d'adresse. En
cas de recouvrement de facture impayée, le débiteur est tenu de tous les frais
d'encaissement, tant judiciaires qu'extrajudiciaires, sans préjudice de toute demande
en dommages et intéréts et autre action, y compris contentieuse, nécessaire a la
sauvegarde de la Société. En outre le client accepte expressément que la Société
puisse suspendre une partie ou l'intégralité des Services jusqu'au paiement complet
de toutes les sommes dues par le Client"

"En cas de retard de livraison ou de mauvaise exécution des obligations de Coditel, le
Client pourra prétendre aux prescrits ci-dessus."

1 http://www.voo.be
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E OQuatriéme probléme:Lor squ di | calcule | e prix dodéun bie
tient compte des impayés + les dépensjudic ai r es vi ennent doé°tre re

Le colt de recouvrement est donc en réalité déja pris en compte dans le co(t du bien
ou du service.

Par ailleurs, depuis la loi relative a la répétibilité des honoraires et frais d'avocats
adoptée le 21 avril 2007, l e mont ant de | 6indemnit® de
sensi bl ement afin de couvrir en partie | es f

Recommandations a propos des clauses abusives

E Améliorer la lisibilité des contrats

Les sanctions pour inexécution du contrat devraient étre clairement identifiées dans les conditions
g®n®r ales des contrat s, il sbdagit Sapctigns@uroi r | une
inexécution du contrat", reprenant I'ensemble de ces clauses, inscrites en caractére gras et
surligné. Cette section doit indiquer les sanctions de maniére lisible et compréhensible a la fois
pour le client et pour la société.

E Prévoir un plafond juste et proportionné pour le montant de la clause

pénale dans la loi sur les pratiques de commerce a l'instar de ce qui existe déja dans
plusieurs réglementations (contrats de crédit a la consommation et fourniture d'énergie) et des
décisions de jurisprudence qui allouent généralement 10-15 % des sommes impayées:

Ajouter ©° | 6art i catiguesd@comineercé:a illoie sturi rdteer irt |dbda
cas doOéinex®cution de ses obligations ou en cas de
consommateur et sans préjudice des intéréts de retard, une indemnisation forfaitaire de son
préjudice supérieure a
- 10 % du prix du bien ou du service sur la tranche comprise entre 1 et 7500 euros avec
un minimum de 50 euros
- 5 % du prix du bien ou du service sur la tranche supérieure a 7500 euros avec un
maximum de 1250 euros
sanspréjudi ce de | 6application de | 6article 1231 du Co

E Prévoir un plafond juste et proportionné pour le montant des intéréts de
retard dans la loi sur les pratiques de commerce :

Ajouter ° | b6art l e 32 de |:destimtiesdirt | @&alplrad e mgua
cas doéinex®cutii de ses obligations ou en cas de
consommateur e paiement doéint®r°ts de retard s
sur la somme restant & payer par le consommateur sur le prix du bien ou du service, sans
pr® udice de | 6application de | d6article 1153 |du C

forfaitaire.

i c
on
I

E Interdire le cumul de multiples frais divers en plus de I'indemnité forfaitaire due
en cas d'inexécution de la convention

Ajouter © | d6article 32 de l:a illoiesturi dteer ¢irtatd Gaulel
cas doéinex®cution de ses obligations ou en cas de
consommat eur, dbéautres indemnit®s que | es int®&r?*®°ts

son préjudice sans préjudice des dépens arrétés par décision judicaire.
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U Les clauses de dédit

EQu'est-ce qu'une clause de dédit ?

A cOté des clauses pénales, on trouve des clauses de dédit qui ont pour objet de
reconnaitre a une partie la possibilité de ne pas exécuter ses obligations, moyennant le
pai ement doune contrepartie.

Exemple type :

« La partie X pourra mettre fin au contrat & tout moment et sans préavis. En pareil cas,
il devra a la partie Y, de plein droit et sans mise en demeure, une indemnité forfaitaire
équivalente a 50 % de la moyenne des 9 derniers mois des prestations facturées ».

Il s'agit donc d'une clause de résiliation qui donne la faculté a une ou a chaque partie de mettre
fin au contrat par volonté unilatérale sans qu'un quelcongue motif soit en général exigé

Quelles sont les différences avec la clause pénale?

La clause p®nal ededadtadanmsl'exégutian diecontrat. a s
La clause de dédit joue en cas de résiliation unilatérale non fautive du contrat.

- La clause pénale fixe le montant forfaitaire du dommage prévisible. | | ne sbéagit p
« punition ». La clause pénale a un caractére purement indemnitaire.
La clause de dédit peut, quant a elle, étre une sanction de la rupture contractuelle.

"~y

A la différence de la clause pénale, le montant d'une clause de dédit ne peut faire
I'objet d'une appréciation par le juge pour examiner son caractére éventuellement
disproportionné Un arrét de la Cour de Cassation (22 octobre 1999) a bien cerné la
différence entre la clause de dédit et la clause pénale, en décidant que « la stipulation
conventionnelle d'une somme d'argent qui ne constitue pas la réparation d'un
dommage mais la contrepartie d'une faculté de résiliation unilatérale prévue par le
contrat (clause de dédit) n'est pas une clause pénale au sens de l'article 1229 du Code
civil. En ce cas, il n'appartient pas au juge d'apprécier le rapport entre le montant
convenu et le dommage susceptible d'étre causé par cette résiliation unilatérale »

On le voit, les différences sont lourdes de conséquences pour le consommateur.

EQuels sont les problémes rencontrés dans la pratique ?

E Premier probléme : La distinction entre les « clauses pénales » et les « clauses de
résiliation » est floue, voire inexistante.

Or, la définition de la clause est fondamentale pour le consommateur. Contrairement a
la clause pénale, le consommateur ne peut pas demander l'intervention d'un juge pour
obtenir gain de cause en cas dbéabus.

Exemple: TELENET™
fSi le client résilie le contrat pendant la durée minimum de 1 an, nous nous réservons
le droit de vous compter une indemnité forfaitaire & concurrence des frais

déabonnement poutsl ¢gsspoids tasfan de | a dur®
D'"une part, cette clause parle dbébune fAi ndemn
considérer cette situation commelanon-e x ®c ut i on ddédune obligation

nature de clause pénale, mais, d'autre part, la clause parle également de résiliation
unilatérale et est reprise dans la rubrique durée du contrat, ce qui indiquerait qu'il
s'agit d'une clause de dédit. Quid pour le consommateur??

1o http://www.telenet.be
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E Second probléme: Les indemnités de résiliation anticipée sont souvent
disproportionnées.

Il n'est pas rare que le consommateur soit invité a payer I'ensemble des mensualités
jusqu'a la date finale initiale du contrat.

La résiliation du contrat peut ainsi, dans certains cas, s'avérer plus avantageuse pour le
vendeur que l'exécution du contrat jusqu'a son terme.

Pour illustrer ce propos, citons le rapport 2008 du service de médiation des
télécommunications qui plaide également pour un plafonnement des montants
réclamés.

"Les frais de résiliation constituent pour certains opérateurs peu scrupuleux un véritable
enjeu financier et une source indéniable de rémunération donnant lieu a des dérives de

toutes sortes. Certains néh®sitent pas © gol
ddautres | es ut i®mesndntmac &kmme ngn p@®&F mett ant d
Tel est | e cas, en France, du fournisseur d ¢
21/ 08/ 08 au 01/10/2008), se proposait, en ¢
prendre en charge a hauteur de 60 euros les frais de résiliation portés en compte par le

pr ®c ®dent fournisseur et ce, dans l Guni que

déabonn®s ADSL.

En ce qui concerne le montant des frais de résiliation, un plafonnement obligatoire des
fraisderési | i ati on s 6av rdanslarheswe oqlasdraigpdp @siliatiann
sont, la plupart du temps, artificiellement élevés par rapport au préjudice réellement
subi par les opérateurs".

Exemple : MOBISTAR'®

"Le Client est redevable d'une indemnité de résiliation a Mobistar s'il met fin au contrat
avant I'expiration de la durée initiale minimale prévue ou de la période convenue.
Cette indemnité de résiliation est égale au montant total des redevances du contrat
contractuellement définies et des éventuelles redevances pour le temps de
communication inclus de maniére contractuelle a échoir jusqu'a expiration de ladite
période convenue. Le montant maximum d l'indemnité s'éléve a 150 euros "

Recommandations a propos des clauses de délit

E Quelle que soit la maniére dont le texte est rédigé, nous recommandons| 6 abandon |de |
distinction entre clause de dédit et clause pénale.1 | sbéagit de ne rjeteni
qualification de clause pénale, afin de garantir un pouvoir de modération du juge.

U Laclause de dispense de mise en demeure préalable

Un cr®ancier ne devrait pas pouvoir appliquer |
pas adressé une mise en demeure au préalable. Cette exigence est un principe général de
droit.

Toutefois, de nombreuses conditions générales, comprennent une clause de dispense de
mise en demeure.

Exemple : MOBISTAR
« L'expiration du délai de paiement met le Client en demeure de plein droit sans qu'il
y ait besoin d'ume sommation, (.. .)€

On observera que plusieurs Iégislations, dans un souci de protection de la partie faible,
imposent le recours & une mise en demeure, comme préalable a une sanction contractuelle!

18 http://support.mobistar.be
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(en mati re de cr®dit " |l a consommati on, de c¢cr @
n‘admettent donc pas dans pareils cas, une clause de dispense de mise en demeure!

Recommandations a propos de la clause de mise en demeure

s doéd

Elnterdire de dispenser | e vendeur, e
I V O i C

| 6ex®cution de bescobbbgmatens, pde
mise en demeure pour faire courir les intéréts de retard

n ¢
6en

ULes cl| aus e antidipatoeydreatlo ¢

Par ces clauses, le vendeur se réserve le droit de mettre fin unilatéralement au contrat alors
quelemanquement du consommateur nbéest qubdhypot h®t
situation personnelle.

Exemples :

LUMINUS"

"Nous pouvons suspendre la fourniture ou résilier le contrat de fourniture avant son

terme avec arrét de fourniture, par lettre recommandée, avec effet immédiat, sans

intervention judiciaire ni indemnité (...) si, (...) nous avons des raisons de penser que

votre situation financiére est telle que vous ne respecterez pas vos obligations de

paiement (par ex., en cas de procédure de réglement collectif de dettes, de saisie, de
dettes ° | 6®gard de | 60ONSS, de protestation
abstenez de constituer (& temps) une garantie, a notre demande”

TELENET

" Telenet peut décider de suspendre ou résilier entierement le Contrat sans préavis ni
indemnité, de refuser une réactivation ou une réparation, aprés vous avoir contacté a
ce sujet par tous les moyens raisonnables (...) si (...), si vous étes en état de faillite ou
de cessation de paiement ou que vous avez conclu un arrangement avec vos
créanciers ou si vous étes repris dans la base de données Préventel, ou (...). Dans de
tels cas, vous serez redevable d'une indemnité"

On le voit, ces clauses sont draconiennes pour un consommateur financiérement fragile. Une

demande de d®l ai de paiement ou | 6introductior
dettes pourraient entrainer une rupture du contrat (et la fin de la fourniture) et ce méme sans
mangquement de la part du consommateur ! 1 nous semhbtlest qudell es co

manifestement un abus de droit.

De plus, l'art.32, 9° de la LPC interdit au vendeur de rompre unilatéralement le contrat sans
dédommagement pour le consommateur. Or, dans la pratique, une indemnisation du
consommat eur nbest | anéalementexclBer ue et m° me ¢g®

Recommandations a propos de la clause d'anticipatory breach

E Interdire cette clause, qui est basée sur une suspicion d'insolvabilité a venir

o https://www.luminus.be/
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4.3. Ladurée du contrat

L'art. 32, 16 A LPC cons engager e coosommmaeur pobrureiddrée | e f ai t
indéterminée, sans spécification d'un délai raisonnable de résiliation"”

Or, dans la pratique, le contrat a durée indéterminée s'est généralisé, MAIS avec une période
pendant laquelle on ne peut mettre fin au contrat (appelée durée initiale minimum du contrat).

Exemple:

"Les Conditions Particuliéres précisent la durée du contrat. Celui-ci peut étre a durée
déterminée ou a durée indéterminée moyennant une période initiale incompressible,
qui est de 12 mois, sauf disposition contraire précisée dans les Conditions
Particuliéres.

Sauf dispositions contraires, tout contrat est réputé reconduit par tacite reconduction
pour la durée égale du contrat initial"

Par cette construction juridique, les fournisseurs de services contournent la loi de deux maniéres,
a savoir :

A En qualifiant leur contrat de contrat & durée indéterminée, ils contournent la loi du 25 mai 2007
sur la reconduction tacite des contrats a durée déterminée. Ceci leur permet d'éviter d'informer
de maniére claire leurs clients sur la reconduction automatique de leur abonnement si un
recommand® de r®siliation nbébest pas envoy® ~ tem
quoi l a |le droit de r®silier son contrat une, Vv
débitées de son compte par la voie de la domiciliation bancaire.

A En prévoyant une période d'affiliation minimale (qui peut aller jusqu'a 48 mois), ce qui
correspond ° une dur ®e d®termin®e, |l e profession
de résiliation du contrat a durée indéterminée.

Ces constructions juridiques suscitent la confusion et empéchent le consommateur de jouir de ses
droits.

Il arrive que le prestataire de services brouille encore un peu plus les pistes et soit a la limite de la
publicité trompeuse.

Exemple : CLEARWIRE®

"Le Contrat est conclu pour une durée initiale indiquée dans le Contrat de 12 ou 24
mois. Cette durée est prolongée par la durée de toute promotion initiale, tels que, par
exemple, les trois premiers mois gratuits. A défaut de résiliation par le Client, au plus
tard 1 mois avant la fin de la durée initiale du Contrat selon les modalités de I"article
18, ce Contrat sera renouvelé par tacite reconduction pour une durée indéterminée"

Une nouvelle fois on retrouve la construction juridique dénoncée ci-dessus. Mais en plus de cela,
le prestataire de services s'arroge le droit de prolonger la période initiale des promotions offertes
au consommateur. Ici en I'occurrence, les trois premiers mois gratuits s'ajoutent a cette période qui
s'allonge d'autant.

Résultat: ces trois premiers mois gratuits deviennent obligatoirement payants par la suite!

Recommandations a propos de la durée du contrat

E Interdire de prévoir une période d‘affiliation minimum dans les contrats a durée
indéterminée et prévoir donc une faculté de résiliation du consommateur avec un délai de
préavis raisonnable comme l'exige la loi.

18 http://www.clearwire.be
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4.4. Pour un recours effectif et non judiciaire

Déautres mesur es s o0ntpo@®peariettenaa consommateun uniresoarg effectif
contre les clauses abusives et éviter ainsi un certain nombre de conflits.

Recommandations générales

E Accroitre le pouvoir de contrdle effectué par le SPF Economie
Ce service est entre autre chargé de controler et de sanctionner le respect de la loi sur les
pratiques du commerce. 1 ndest cependant
« manifestement » « excessivemente , é
D s |l ors, son intervent.
r®ci procit® des <cl auses
de verbaliser, soit de transmettre au parquet.

Si les précisions que nous recommandons étaient apportées a la loi sur les pratiques du
commerce,le SPFEconomi e serait en mesure doéavoli

p

born
et ,

actuel l e se
rencontr ®e

on
est

r u

[T

conclusion dbébaccords sect
On | 6a vu dans | es exemples qui pr ®c dent ,
Dans | e secteur de | 6®ner gdudentréean vigueucl® I* flilles e c
2006) qui a grandement amélioré les conditions générales des fournisseurs.

Le ministre compétent, en collaboration avec le SPF Economie, pourrait émettre de telles
propositions de régulation et initier des négociations, notamment en matiére de téléphonie ou

le consommateur est particulierement fragilisé.

Cr®er une Commi ssion de conciliation
Prévoir qu'en cas de litige entre les parties, cette commission (a l'instar de la Commission
litiges-voyages), accessible & moindre colt, soit compétente pour traiter ces litiges, soit avec
force de jugement (dans un réle d'arbitre) ou de conciliation entre les parties (dans un réle de
médiation)

Encourager | a

et

4.5. Le projet de directive "Clauses abusives"

Le 8 octobre 2008, la Commission Européenne a adopté la proposition de directive relative aux
droits des consommateurs. Cette proposition a entre autre comme but de revoir la Directive
93/13/EEG concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs.

Deux grands changements apparaissent :
-ddbune part | dintroduct.i
contient gudune |iste
-dbautre part, l e choi
prévue dans la directive 93/13/EEG).

on de deux 1| istes
indicati ve)

déounede hladmamime ait $ @amni

e

X

Le risque existe que ces développements européens aient pour conséquences que les clauses
abusives existantes de I 6art. 32 LPC mai s
Iégislateur belge accepterait (voir supra) doivent plus tard étre supprimeées de la loi belge.

aussi

Recommandations concernant la proposition de directives
relative aux droits des consommateurs

E Le gouvernement belge et la délégation belge au Parlement européen doivent
Tuvrer sur | e plan europ®en pour que
notre protection actuelle soit préservée.

Il est recommand® en parti cul iseitrétablie 6 u pae
la Belgique pour étre reprise dans les deux listes exhaustives de la « proposition de

cetl

directive relative aux droits des consommateurs ».

30

(@}

X haus

C o mm

d



5. L'INJONCTION DE PAYER : 2009, UNE ANNEE MOUVEMENTEE

En 2009, la plate-forme Journée Sans Crédita mi | i t ® acti vement contre |0
appelle | 6injonction de payer.

Concr tement, il sbagit des projets de | oi 1287/ 0
injonction de payer dans le Code judiciaire. Ces projets de loi du gouvernement datent du mois de

juin 2008. | dursunespipospitiorude iidaamttde 2007 de madame Taelman (Open

VLD).

Avec | 6introduction de cette injonction de payer,
requéte unilatérale i qui est | 6except iiopourldegurenentdessetteasi cl es

débargent. |1l sbdagit doébune proc®dure par | aquelle

tribunal apr s quoli ce tribunal néinvite pas | e

donc en premier lieu uniquement sur la base des pieces et des déclarations du demandeur.

Ensuit e, l e tribunal d®livre une injonction de pa
pas dbdbaccord avec cette condamnation doit manifes
conditonsnormal es, ce nobestl "qugbu d ucnee npornoetmMR@ e x @amaew r mal e

contradictoirei est | anc®e. En | 6absence de r®action rapid
exécution forcée et, par exemple, effectuer une saisie des biens ou une saisie sur salaire.

Lors des travaux pr®paratoires, au S®nat, un seul
par rapport 7 cette injonction de payer. Les part
Ecol o) se sont toujour s sotp pousdResn "d &ceesmbprreo j 220 0s8 gQuel
protestation ° | d&dencontre de ces projets, ®manant

manifestée. Ce fut le Centre Flamand de médiation des dettes (Vlaams Centrum

Schuldbemiddeling, abrégé en VCS) qui lanca a cette époque un premier communiqué de presse

soul evant de s®rieuses objections ~ |l 6encontre de
nouveau moment i mportant avec |l a publication conj
VCS, doéun commuihitex®ede dbppesnsen concernant | 6intr
Ensuite, la plate-formes 6 est jointe °~ cette protestation (y <co
la FGTB) ainsi que |l a CSC. Déautres persomanes et
|l e Secr®taire doéoftat ~ | a Lutte contre |l a Pauvret
Hui ssiers de Justice, | 60Observatoire du Cr®dit et
des communes flamandes (VVSG), la Fédérationde centresaut onomes dbai de soci a
Test Achat , | 6Ordre des barreaux n®erl andophones
pr®si dent de | 6association Magistratuur en Maat sc
(VUB).

Cette oppositi osonaeaffé.derfmiaspartivn derlagnaj@rité y ont finalement proposé

des amendements (CD&V). Déautres partis de | a maj
la I ®gitimit® de | 6injonction de payer (P%aet CDH
®t ® ajourn® ° deux reprises. On demanda ®gal ement
le dossier est retourné aux mains de la Commission parlementaire compétente.

I'l y avait et il y a toujours actuelcloamert | d¢ nH om
payer. Nous en détaillons quelques-unes :

Raisons de nature humaine

E Pas de filtre efficace pour assurer que la procédure ne touche que les personnes qui
peuvent mais ne veulent pas payer et ce sans raisons et non pas, par exemple, parce
gudelles contestent |l a dette

E Une accumulation plus rapide de colts élevés de recouvrement judiciaire pour les
personnes démunies
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[T

Une confrontation plus rapide des personnes dR@
ressentis comme tels)
E De nombreuses personnes ne sont pas capables de vérifier dans les 30 jours le contenu de
| 6i nj onct i on -fdndé eplalggimite des reontanis enentionnés, ou de faire
appel " | 6aide juridigue n®cessaire (et aborda

Raisons de nature sociale

w

E Durcissement inutiles des relations créancier i débiteur dans notre société : le créancier
peut faire appel trés rapidement et plus comme ultimum remedium a des mesures
coercitives : saisie des biens et du salaire

| mage t er nice(imgadtiale) eung instdution qui va promulguer des injonctions de

M

payer sans entendre |l es (pr®sum®s) d®biteurs.

agence de recouvrement engageée par le créancier

M

|l mage ternie doéune | us tuneiestitytionou \ea pronulgueredeset h u ma

milliers dodédinjonctions de payer machinal ement

pi ces fournies par | e demandeur. Cbest | 06i
servant de simple boite aux lettres pour les demandes du créancier

[Tl

judiciaire : médiation, arbitrage et médiation des dettes (via des institutions reconnues pour
la médiation des dettes) en particulier

Contreproductif pour la promotion des diverses formes de recouvrement amiable, par les
créanciers méme ou par les agences de recouvrement, les huissiers de justice et les
avocats

[Tl

[Tl

Contreproductif pour le fonctionnement de tous les services de médiation qui peuvent étre
mis plus rapidement hors-jeu

Source possible de retards judi ci anetwidesingp!l us

Méme si cette mesure pouvait constituer une solution pour une justice inaccessible, lente et
on®reuse, il n 6 e st evoeassciald®mdpdser tme soldition ymiquennent  d

MTIe

ma g

Contreproductif pour |l a promotion et | e foncti

i n

aux c¢cr®anciers (donc aux demandeurs dobdéargent)

exemple, un consommateur qui est demandeur dans un litige en matiére de garantie).

Raisons de nature juridique et de principe

w

E Les droits de défense des citoyens individuels sont bafoués

8 Justification insuffisante pour abandonner de cette maniére le principe du débat
contradictoire
A Une procédure contradictoire peut aussi étre une solution rapide : en tenant

uniguement de « courts débatsé sur | 6affaire ou | orsque

cité, ne comparait pas et se dérobe a la justice

All existe déja une procédure unilatérale spéciale relative au recouvrement des
dettes dbdédargent l a proc®dur monstomdemai r
payer (qui offre plus de garanties au particulier/consommateur)

A Les périodes et le volume total des arriérés de paiements sont plus importants
dans les relations business to businesset entre | es entrepr
ceux causés par le consommateur (individuel) et le particulier

8 Absence de crit re pertinent gr
qgui ne sont pas susceptibles dbé e
AAvant | 6absence de contestation de |
fait qui ne doit doaill eurs pas °tre ex
projet de | oi, ne permet pas doéinf ®rer
personne ne souhaite plus se prévaloir de ses droits en tant que
consommateur

©ce awuque
tr [0t
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APendant : seul le créancier est entendu par le juge

APendant : | e juge ne doit pas v®rifier e
consommation, ni de quel que autre | ®gi sl
pas beaucoup de temps pour Ingdedesréglee) (et

peut étre contournée). Par exemple :
- Le Code Civile : régles sur les accords en général (conditions

essentielles pour un accord, r gl es r e
preuve, nullit®s, €é) et |l es contrats g
consommati on, | ocati on, bail, caution,

- Laloi sur le crédit a la consommation (formalités, nullités, plafonds pour
les intéréts de retard et compensation en cas de non-paiement par le
preneur de crédit, imputation des paiements, irrégularités suite
auxquelles | 6obligation de paiement du
au capital emprunt ®, ¢é)

-La loi sur |l es pratiqgues du commer ce
(obligations déinformation des vendeur
érales, regles particul i res relatives ~ | 6achat
vente en dehors de | 6entreprise, cé¢
| ®gi sl ation sp®cifique, par exempl €

e gaz (accord écrit nécessaire, plafonds pour les intéréts de retard et
s indemnit®s de rupture, €) et aux s
bligations déinformation des vendeur
|l igation de mise " disposition doéun

Apr | 6absence debunnpesthbtubnedgécbasp
per t pas doéinf ®rer un accord, ni de con
contrlle juridique de | 6injonction et a e
suite adaptée a accorder a cette injonction

gen
e
- L
et
|
(
0

éné
t
a
td
e
0
b

S

me

8 Texte de loi trop peu clair

APi "ces justifiant |l a cr®ance il noest
g®n®r ales et particuli res en mati re do
do®ventuelles nullit®s doivent °tre stri
justificative delademande (ou dbébune partie de |l a dei
AContrtle judiciaire : |16injonction de pa

créances qui sont fondées mais il est probablement impossible d'apprécier le
bien-fondé de la créance (ce qui implique un contrdle approfondi) en se
basant uniquement sur un contréle sommaire : un contradictio in terminis

EEgaIit® de traitement injustifiable du particu
de entreprises et des entrepreneurs dbéautre p

8 Droit de la preuve : lorsque des piéces (hon contestées) émanant unilatéralement
du créancier (par exemple, une facture) suffiront comme piéces de justification de la
créance, cela signifie que le particulier/consommateur sera finalement soumis au

droit de la preuve qui est normalementuni que ment dobéapplication e
(voir, par exemple, | 6article 25 du Code de
du Code Civil) plus doéapplication dodéun s\

ou de toute autre |égislation particuliere aux particuliers/consommateurs

8 Possibilit®s et pr®visions dobéactions : on e
particuliers/consommateurs que des professionnels, des entreprises et des
autorités, bien que :
Al on puisse consi d®rer q
| 6assistance (juridiques
syndicales auxquelles on est associé)

ues [|"ed 6@ma dtei ecul i”
) n®cessaires (e

Ajusqué”™ pr®sent, | es particuliers no®tai
proactive et certainement pas sur peine de déchéance du droit de contester
| 6affaire en tout ou en partie par | a su
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Raisons de nature factuelle

E

M

M

Le recouvrement de |l a cr®ance nbébest pas garant
actuellement, on constate déja que, dans plus de 30% des cas, les recouvrements

judiciaires via des huissiers de justice ne ménent pas a un paiement plus rapide (a cause

de revenus ou de biens insuffisants a saisir ou parce que les créanciers privilégiés comme,

not amment , l e fisc, peuvent soOadpsuileédcesl a part
mesures)

Les créanciers ne gagnent pas nécessairement du temps : en cas de contestation on perd
de toute maniere deux mois ; une procédure par défaut, par exemple, se déroule plus
rapidement

Les cr®anciers nody gagn epointdevaedinancierc ka precédure e me n't
ndest en soi pas moins ch re que | es proc®dur e
il existe un risque de non-récupération des frais de recouvrement judiciaire avancés

En outre, les raisons juridiques éventu el | es en f aveur de | 6injonction

Cel

a signifie en particulier que | 6introduction d

politique libre pour notre Législateur national.

E

[T

Réglement européen 1896/2006 : cette procéduree ur op®enne dbéi nj oncti on
également applicable en Belgique depuis fin décembre 2008, est uniquement applicable en

cas de relations transfrontaliéres a caractére international, pas quand le demandeur et le

défendeur sont tous deux établis en Belgique, et ce réglement stipule, en outre, dans son
introduction que son objectif nbdbest pas doéharn

Di scrimination des cr ®anciers qui peuvent fair
de problémes transfrontaliers mais pas dans le cadre de problémes intérieurs : pour les

affaires int®rieures, il nbexi ste pas de r gl e
existence doébune discrimination, et, de plus, i
mesures diff ®r ent es pour | es affaires transfrontali

procédures pour les particuliers/consommateurs que celles réservées aux relations

professionnelles) ; des situations différentes peuvent et doivent, étre traitées difféeremment :

notez également que, par exemple, les Pays-Bas ont décidé de ne pas introduire
ddéinjonction de payer pour |l es affaires int®ri

La plate-forme continue a suivre ce dossier. Nous continuerons a nous battre pour exclure les
consommateursetlesparti culiers du domaine dbdéapplication d
le demandeur et le défendeur sont établis en Belgique. A ce propos, il faut remarquer que le

mi

ni

stre Van Quickenborne (Open VLD) atrelcettac® | 6i d

injonction de payer (appelée ordre de paiement) uniguement pour les relations professionnelles
businessto business. Cel a r e mp |latef odrbnees peoni rc el ag upi concerne |
dossier.
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6. BAROMETRE DES RECOMMANDATIONS 2007 ET 2008

Le

barom tre

per met

doé®v al

uer de

f a-on

Gouvernement aux recommandations que nous avons formulées en 2007 et 2008.

6.1. Barometre des recommandations concernant des améliorations de

laLCC

Recommandation
2007

Action prise

Appréciation

Compatibilité avec
la Directive
2008/48ICE

Publicité pour le crédit

ECl arificat
681, alinéas 2 et3
qui interdit certaines
publicités en
supprimant le terme
fabusi veme

1. Proposition de loi modifiant
la législation sur le crédit a la
consommation et le crédit
hypothécaire en ce qui
concerne la publicité, 12
février 2008, DOC 52
0793/001, article 2, Chambre
des Représentants, Mev.
Katrien Partyka et consorts,
CD&V-N-VA.

1. Bonne proposition
soutenue par la plate-forme
car allant dans le sens de
cette clarification.

2. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 2, PS.

Proposition reprise le 6 février
2009,Chambre, DOC 52
1801/001, Mmes Lalieux et
Burgeon et Mr Mathot, PS

2. Bonne proposition
soutenue par la plate-forme
car allant dans le sens de
cette clarification.

Cbest compa
la directive (article 4 ;
considérant 25)

ERenforcement des
pouvoirs de sanction
du juge contre tout
pr°teur au
publicité illégale

1. Proposition de loi modifiant
| 6article 85 d
1991 relative au crédit a la
consommation, 14 mars

2006, DOC 51 2340/001,
Chambre des Représentants,
Mr Francois-Xavier de
Donnea devenue caduque et
redéposée le 6/11/2007 sous
le n° DOC 52 0328/001, MR.

Amendement du 27 janvier
2009 sur la proposition de loi
modi fiant | 6ar
du 12 juin 1991, Chambre,
DOC 52 0328/003, Mr de
Donnea et consorts, MR

1. Bonne proposition visant
a permettre au juge de
prononcer une sanction
civile dans tous les cas de
publicités illégales.
Proposition soutenue par la
plate-forme JSC déja dans
le dossier de
recommandations 2007.

Il est regrettable que

| 6amendement
cas dans lesquels le juge
peut prononcer une
sanction civile aux deux
premiers tire
et que cela soit lié a

| 6apport de p

Cbest compa
la directive (Article 23 ;
considérant 47)
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Recommandation
2007

Action prise

Appréciation

Compatibilité avec
la Directive
2008/48/CE

2. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 3, PS

Proposition reprise le 6 février
2009,Chambre, DOC 52
1801/001, Mmes Lalieux et
Burgeon et Mr Mathot, PS

2. Bonne proposition
soutenue par la plate-forme
JSC et visant a renforcer
les sanctions pénales
contre les auteurs de
publicités pour le crédit qui
sont illégales

Information du consommateur

EPersonnel formé en
mesure dba
son devoir de conseil
et son obligation
déi nforneat
vis des emprunteurs
(recommandation
2007-2008)

1. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 4, PS.

Proposition reprise le 6 février
2009,Chambre, DOC 52
1801/001, Mmes Lalieux et
Burgeon et Mr Mathot, PS

1. Bonne proposition qui
vise a imposer aux
préteurs, aux
intermédiaires de crédit et
a leur personnel une
formation qui leur permette
déassumer eff
l eur obligati
et leur devoir de conseil.

2. Proposition de loi modifiant
la Iégislation relative aux
crédits a la consommation, 4
novembre 2008, Chambre,
DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 4,
Ecolo-Groen.

2. Proposition intéressante
visant a mettre un guichet
d'informations a la
disposition du candidat-
emprunteur en vue
d'assurer un dialogue
permanent entre préteur et
emprunteur.

Cbest
la directive
(considérant 25 ;
considérant 26 ;
considérant 27)

comp 3

EFavoriser le délai
de réflexion afin de
limiter les crédits
conclus de fagon
impulsive

Proposition de loi portant sur
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 5, PS.

Proposition visant a
interdire | a
contrat de crédit sur le lieu
déachat du pr
lequel le crédit est conclu.

Proposition non soutenue
en son état mais la JSC
soutient | 6i d
ameélioration devrait étre
envisagée

Cbodbest
la directive
(considérant 17)

compa

EG®n ®r al i s a
délai de réflexion de

7 jours pour tous les
contrats de crédit

1. Proposition de loi portant
sur diverses mesures visant
a lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 6, PS.

1. Bonne proposition visant &
généraliser le délai de
réflexion de 7 jours pour tous
les types de contrats de
crédit a la consommation,
guel s quden s
et le mode de conclusion (a
distance ou non) du contrat

de crédit.

Cébest i
la directive va plus loin
en prévoyant un délai
de rétractation de 14
jours calendaires sans
motifs a donner.
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Recommandation
2007

Action prise

Appréciation

Compatibilité avec
la Directive
2008/48/CE

2. Proposition de loi modifiant
la législation relative aux
crédits a la consommation, 4
novembre 2008, Chambre,
DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 6,
Ecolo-Groen.

2. Bonne proposition visant
a porter le délai de
réflexion a 14 jours pour
tous les types de contrats
de crédita la
consommation

ERenforcement des
pouvoirs de contréle
et de sanction a

| 6®gard dejq
et intermédiaires qui
ndbassument
devoir de conseil et
leur obligation

déi nfor mat.i

Néant

Cbest
la directive (
considérant 47 ;

compa

le considérant 26

ElListe des préteurs et
intermédiaires a jour
et aisément
consultable

1. Proposition de loi
complétant la loi du 12 juin
1991 relative au crédit a la
consommation en vue de
renforcer le contrdle des
préteurs et des
intermédiaires de crédit, 21
février 2008, DOC 52
0860/001, Chambre des
Représentants, Mmes Musin,
Lalieux et Burgeon, PS.

1. Bonne proposition visant
a mettre a la disposition du
public une liste & jour et
aisément consultable des
préteurs et intermédiaires
de crédit.

2. Proposition de loi portant
sur diverses mesures visant
a lutter contre le crédit facile,
8 juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 7, PS

2. Bonne proposition visant
a mettre a la disposition du
public une liste a jour et
aisément consultable des
préteurs et intermédiaires
de crédit.

Cbest
la directive ( 6
20 ; considérant 44)

mp a
art

Durée des OC

ESoumettre tous les
contrats
de cr ®di t
légale de zérotage

d (

1. Proposition de loi visant a
fixer un délai de zérotage

‘| pour les ouvertures de crédit,

23/01/2008, Doc. 41 522/1,
Sénat, Mmes Zrihen et
Kapompolé, article 2, PS.

1. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

2. Proposition de loi modifiant
la législation relative aux
crédits a la consommation, 4
novembre 2008, Chambre,
DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 5,
Ecolo-Groen.

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

Cbest
la directive
(considérant 26)

compa
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Recommandation
2007

Action prise

Appréciation

Compatibilité avec
la Directive
2008/48/CE

EFixer ce délai de
zérotage a 1 an pour
l es cr®di't
5.000 euros eta 5
ans pour tous les
crédits supérieurs a
5.000 euros

q

1. Proposition de loi visant a
fixer un délai de zérotage
pour les ouvertures de crédit,
23/01/2008, Doc. 41 522/1,
Sénat, Mmes Zrihen et
Kapompolé, article 2, PS.

Proposition reprise le 2
janvier 2009, Chambre, DOC
52 1779/001, Mmes Burgeon
et Lalieux et Mr Mathot, PS

1. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

2. Proposition de loi modifiant
la législation relative aux
crédits a la consommation, 4
novembre 2008, Chambre,
DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 5,
Ecolo-Groen.

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

Cbest
la directive
(considérant 26)

compa

C 0 %t de

00C

ETraduction du TAEG
en pourcentage
mensuel +
décomptes mensuels
complets + valeurs
monétaires

1. Proposition de loi portant
diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 8, PS.

Proposition reprise le 6

février 2009,Chambre, DOC
52 1801/001, Mmes Lalieux
et Burgeon et Mr Mathot, PS

1. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-
forme.

2. Proposition de loi modifiant
la législation relative aux
crédits a la consommation, 4

2. Bonne proposition
conforme aux
revendications de la plate-

Cbest compa
la directive (articles 4
g.,6f. etl9dela
directive parlant de
taux annuel effectif
global mais rien ne
semble sbop
gudbun pourc
mensuel apparaisse a
c6té du pourcentage
annuel et ce, a des
fins dbéam®l
Il 6i nformati
précontractuelle du

novembre 2008, Chambre, forme. consommateur)
DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 9,
Ecolo-Groen.
Elnclusion du colt de | Proposition de loi portant sur | Bonne proposition Cbest incom

toute assurance dans
le TAEG

diverses mesures visant a
lutter contre le crédit facile, 8
juillet 2008, Sénat, Doc. 4-
858/1, Mmes Vienne et
Kapompolé, article 9, PS.

Proposition reprise le 6

février 2009,Chambre, DOC
52 1801/001, Mmes Lalieux
et Burgeon et Mr Mathot, PS

conforme aux
revendications de la plate-
forme.

avec la directive (voyez
a ce sujet nos
recommandations
2009)

EDiminution du TAEG
applicable aux préts
a tempérament et
ventes a
tempérament de plus
de 5.000 euros -

max : 11%

Cbest compa
la directive (cette
guestion
abordée par la
directive)

n o
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Recommandation
2007

Action prise

Appréciation

Compatibilité
avec la Directive

Sort des avals

2008/48/CE

EExtension des régles
de protection des

Néant

Cbest compa
la directive (cette

cautions a toute guestion nbod

personne physique qui abordée par la

sbengage ° directive)

en garanti e

a la consommation

Moyens de lutte contre le surendettement

EPubl i cat i orn Néant Cboest comp:

des préteurs ayant avec la directive

enfreint la loi (cette question
néest pas ¢
la directive)

ESoumettre les Proposition de loi modifiant | Bonne piste mais la Cbest comp:

dépassements de la loi relative au crédit & la Proposi tion nj|ayecladirective

découvert bancaire a | consommation, 23 mars objectifs visés par la JSC (article 2. 4,

la loi sur le créditala | 2009, Sénat, 4-1238/1, (recommandations 2007, considérant 11)

consommation Mmes Vienne et p.28).

Kapompolé, PS

Recommandation
2008

Action prise

Appréciation

Compatibilité avec
la Directive
2008/48/CE

Elnterdiction pour les
vendeurs d§o
des crédits non liés a
un achat dans leur
enseigne

Proposition de loi visant a
responsabiliser les acteurs du
crédit & la consommation et a
lutter contre le
surendettement, 13 janvier
2009, Chambre, DOC
1726/001, Mr Josy Arens,
article 5, CDH

Proposition visant a
interdire aux grands
magasins de contracter des
préts a tempérament avec
des clients. Proposition qui
ndest pas sou
que telle par la plate-forme.

Cbébest comp
avec la directive
(considérant 15,
considérant 17)

EFormulaire
standardisé

Proposition de résolution
visant a instaurer un
formulaire standardisé pour
les demandes de crédit, 30
avril 2009, Sénat, 4-1305/1,
Mme Vanessa Matz, CDH

Bonne proposition car
conforme aux
revendications de la plate-
forme

Cbébest comp
avec la directive
(considérant 26)

Un prospectus a Néant Cbest comp

améliorer avec la directive
(article 5 ;
considérant 19)

Une procédure Neant Cbébest comp

gratuite, rapide et avec la directive

efficace en cas de (cette quste

difficulté de paiement

pas abordée par la
directive)

Directive européenne

EUn texte qui
garantisse un niveau
élevé de protection
des consommateurs et
un réel marché
intérieur des crédits

133 du 23.04.2008, p. 66.

Directive 2008/48/CE du Parlement
européen et du Conseil du 23 avril 2008
concernant les contrats de crédit aux
consommateurs et abrogeant la
directive 87/102/CEE du Conseil, JO L

Texte prévoyant un niveau de protection
de I'emprunteur inférieur au niveau de
protection offert par notre loi belge,
particuliérement au niveau de la
réglementation de la publicité pour le
crédit et du calcul du TAEG. Craintes de
recul au moment de la transposition de ce
texte dans notre Iégislation.
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6.2 Barometre des autres recommandations

Recommandation

2007 Action prise Appréciation
Moyens pour la lutte contre le surendettement
EEvaluations Plan fédéral de lutte contre la pauvreté | Engageme nt dbéacti on po
structurelles de la du Secr®taire dOEtgsecr®taire doEtat -
Iégislation crédit actuelle | pauvreté T JM Delizée, PS, juillet 2008,
p. 23.
ERenforcement des Néant
contrdles des
dispositions en matiere
de publicité et de
conditions
crédits
EMoyens spécifiques et | 1. Note de politique générale du Priorit® d®cl ar ®e d

récurrents pour une
politique de
sensibilisation et
déinformat.i
consommateurs

Ministre Magnette chargé de la
protection des consommateurs, PS, p.
104.

financement structurel suffisant du fonds
de traitement du surendettement par le
biais de | 6®l argi ssg¢
financement.

2. Plan fédéral de lutte contre la
pauvret® du Secr ®t g
contre la pauvreté JM Delizée, PS,
juillet 2008, p. 23.

EAugmentation des
moyens financiers des
services de médiation de
dettes

Décret du Parlement flamand du 10
juillet 2008, Mon.B., 13/08/2008,

« decreet houdende wijziging van het
decreet van 24 juli 1996 houdende
regeling tot erkenning van de
instellingen voor schuldbemiddeling in
de VI aamse Gemeensd

Avanceée significative en termes de

critéres de reconnaissance des

institutions pratiquant la médiation de
dettes et en termes de financement de

ces institutions. Pour en assurer

| 6efficacit® r®el |l e,
opportun de pr®voir
de ce décret.

EDiffusion, vers le
grand public,

déi nformat.
reglement collectif de
dettes

Néant

EEncourager le crédit
social pour mieux lutter
contre | 6ex
bancaire et le
surendettement

ERenforcement des
contrbles par le SPF
Economie

Néant
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Publicité pour le crédit

ERéforme et révision
de la loi du 4 ao(t
1992 sur le crédit
hypothécaire

Proposition de loi modifiant la
|égislation sur le crédit a la
consommation et le crédit
hypothécaire en ce qui concerne la
publicité, 12 février 2008, DOC 52
0793/001, articles 3 a 7, Chambre des
Représentants, Mev. Katrien Partyka
et consorts, CD&V-N-VA.

Bonne proposition soutenue par la plate-
forme JSC car plaidant pour une
meilleure réglementation de la publicité
dans le cadre du crédit hypothécaire.

EPlus de moyens Néant
financiers alloués aux

autorités pour contréler

les publicités

ETransparence et Néant

publicité des résultats
des contrbles et
enquétes du SPF
Economie

Découvert bancaire

E Le découvert
bancaire octroyé sur
demande expresse et
moyennant conclusion
déun contr at

Proposition de loi modifiant la
|égislation relative aux crédits a la
consommation, 4 novembre 2008,
Chambre, DOC. 52 1538/001, Mme M.
Almaci et consorts, article 13, Ecolo-
Groen.

Bonne proposition visant a ce qu'une
facilité de caisse ne puisse jamais étre
accordée tacitement et soit toujours
I'objet d'un contrat explicite.

Recommandation

Action prise

Appréciation

2008

E Mesurer
| 6endett eme

Proposition de loi modifiant la loi
relative a la centrale des crédits, 3 mars
2009, Chambre, DOC 1847/001, Mr
André Frédéric et consorts, PS

Bonne proposition car conforme aux
revendications de la plate-forme

ETragabilité des
intermédiaires de
crédits et ainsi élargir la
base de financement
du Fonds de traitement

du surendettement

Proposition de loi modifiant la loi du 5
juillet 1998 sur le réglement collectif de
dettes, 13 mai 2009, Chambre, DOC
1987/001, Mr Maxime Prévot et Mme
Véronique Salvi, CDH

Bonne proposition visant a élargir les
catégories de contributeurs au Fonds de
traitement du surendettement aux
intermédiaires de crédit. Proposition
soutenue par la plate-forme.
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ANNEXE

L&difiante chronique dne médiatrice de dettes

(Publiée dans les Echos du crédit et du Surendettement)

« 28 aolt 2008. Je rentre du supermarché avec mon petit Théodore dans sa poussette lestée de

courses. Je traverse Matongé, le «xhaut | i eu de | Ga@Xell®eg»adixdt Wikigédia, unc ai ne
quartier élégant certes, populaire aussi. Un jeune homme méaccost e. 1 est sorti
comptoir improvis®, pos® " m°me |le trottoir. Léense
du march® du di manche, 0% | e chaland sbaccoude en
caricole.

- Connaissez-vous la Visa de CITIBANK ?

A Euh, non!

- Cbest une <carte sans frais, car en Bel gi que, il
gratuitement alors ce que nous faisons ° |l a CITI BAI
l es frais. Cbest sans frais, ~ vie. Et nous, on volu
nous. Vous avez 2.000 u. gheter ¢ des \@temenmtsopols le patitude® z t ou
voyages, payer vos courses, ajoute-t-il en voyant la pizza qui déborde du sac (recyclable le sac, je
pr®cise). Vous pouvez m°me avoir jusqudé” 7.500 a.
commergants aiment bien cette carte, car elle ne leur codte rien et & vous non plus.
Pendant qudil reprend son souffle, jo6improvise une
Au fait, vous achetez ce que vous voulez et quinze jours plus tard, on vous envoie le décompte.
Vous payez dans les quinze jours, mais si vous ne savez pas payer, vous Vous arrangez avec la
banque.

A Quoi, je dois t®ut payer ddun coup

- Non, vous pouvez payer en plusieurs fois, maxi mum 2
Je me permets doéinsister sur |l es int®r°ts.

- Cbest 1% et quel ques.

A Etparan?

- Par an -a fait 16,¢é 17 %. Mais cbest sur ce qui VoI
rien.Etil ndéy a pas de frais.

A Et cbdest quoi? les conditions

- Il faut travailler depuis 6 mois. Vous travaillez ?

A Oui

- Etvous étes fichée ?

A Fichée ou ?

- Vous nbdavez pas de cr®dit qu?Z vous ne savez pas rer

A Euh non, joai mon empr umtrrdrtbby pot h®caire mais il es

- Al ors il néy a pas de probl  me

A Vous pouvez mbéenvoyer de |l a documentation ~ |l a mai s

- Oui bien s%r, vous avez Ddnmerla-mda, fetais fadebunedcepretEton® s ur
va remplir un formulaire.

Pendant que je fouille mon sac ° |l a recherche:Vou's ma c

vivez seule ? Vous gagnez combien ? Et monsieur ? Employée ou ouvriere ? Des allocations

familiales ? Une rente ? Vous avez des personnes a charge ? Vous étes propriétaire ou locataire ?

Vous remboursez combien a la banque ? Vous remboursez un autre crédit? Cdest quoi votr

habituelle ?
Nous sommes interrompus par un passant qui trouve que je bouche le passage avec ma poussette.
- Adresse de votre employeur ?

A Vous nbéallez pas |1 @i ®crire tout de m° me
- Non, ne vous inquiétez pas.

A Etje dois vous fournir mon contrat de travail ou mes fiches de paie.

- Non, non, du moment que vous no6°tes pas fich®e.

Il me tend le dépliant sur lequel il a griffonné mes réponses.
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- Signez ici a c6té des données et ici, dans le cadre, en écrivant « Lu et approuvé pour 2.000 U
crédit ».

A Et mais vous né6é6°tes pas en train de me faire signe
parler a la maison.

- Non, cbest juste une proposition. On analyse | e do
nouvell est edtons, i vcobuess recevez | a carte mais vous no6°

A Etvous ne me donnez pas un double des documents ?

- Vous recevrez tout par |l a post e, avec |l a calrte. T €

Je reprends ma route. Théodore a f i ni par sb6endor mir, berc® par | a

de rue.

19 septembre 2008. Une enveloppe de | a Cd AtitRANK moda
confirmation, nous vous prions de trouver un exemplaire du contrat de crédit signé par nous, un

exemplaire de | dacte de cession de r®mun®ration et d
et financiéres que vous nous avez communiquées. Vous recevrez votre nouvelle carte dans quelques

jours »,

1 sdbagit d@ditstandandndonfoante a dremiére vue aux obligations de formalisme de la loi

sur | e cr®dit © | a consommation. A part que ce nodest
gue j b6ai sign® en rue. En gk contmide eédit a été duset appmavé pae nt s |,

l e consommateur | e 28/ 08:B2®08 Je I|d&Recdruevs see ns’uriev agnutee j &

cession de rémunération !

22 septembre : ma carte VISA CITIBANK toute rutilante est arrivée. Ne manque plus que le code
secreté il arrivera | e | endemain ave cPetitguide db tawie hur e
sans souci e , qui moé e x p | moqg noeveal céfieke de paremeqt quotidien » pour régler mes
achats de courses au supermarché, mes achats non planifiés dans mon budget (frigo, ordinateur, é . ) .

En r ®sum®, je me baladais en rue, un monsieur badin
jurant que ce no®tait pas un contrat et me voil ™ ave
par Matong®. Le comptoir est toujours | 7. Sleul s |l es f
Del phine De Bleeker (les propos ndengagent que | 6aut

9 octobre 2008. »
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