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1 Statistieken 2006, Centrale des crédits aux particuliers, BANQUE NATIONALE DE BELGIQUE, Brussel, blz 10. 
2 Omdat de Europese richtlijn zeer waarschijnlijk voor het einde van 2007 zal worden gestemd. 
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3 Overeenkomstig de bepalingen van de wet van 10 augustus 2001 op de Centrale voor Kredieten aan Particulieren. Ter 
herinnering, voor deze datum, registreerde de Nationale Bank enkel de wanbetalingen (Negatieve Centrale). 
4 Statistisch verslag Centrale voor Kredieten aan Particulieren - 2006 updated op 30 juni 2007, Nationale Bank van België. 
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5 Annuaire Juridique du Crédit 2004, p 207. 
6 Zie het jaarlijks verslag 2005 over de Preventie en de behandeling van de schuldoverlast in het Waals Gewest 
gepubliceerd door het Observatoire du Crédit et de l'Endettement. 
7 Rapport statistique 2006, le surendettement des ménages en région de Bruxelles-Capitale, asbl Grepa (dit verslag is te 
vinden op de site www.grepa.be in de bibliotheek/publicaties 
http://www.grepa.be/gen_contentDetail.cfm?newID=1158&zeMnpID=106 
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8 Working Paper document nr 78 - januari 2006 – BNB- Crédits aux particuliers - analyse van de gegevens van de  centrale 
coor kredieten aan particulieren, blz 14 tot 20.  
9 Working Paper document n° 78 – op.cit., blz 16 en volgende. 
10 Verder moet genoteerd worden dat de verkopers (gespecialiseerd in de verkoop op afbetaling) eveneens met de vinger 
worden aangewezen in deze studie en drie maal meer wanbetalers hebben dan de andere kredietverleners (28% 
wanbetalers).   
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11 Cfr Enquêtes : Service Public Fédéral Economie - Direction générale contrôle et médiation - juin 2004; Test-Achats - 
Budgets et Droits n° 178 - janvier-février 2005; CR IOC - 21 novembre 2005 - http://www.oivo-crioc.org/textes/pdf/1518.pdf. 



 

12 

�
2��	
�		���	
	
���&�����
���
	��	���	�
���
��
	��&� ������	
�	��
	��	����	�
�	����
0�����	�
	

	���&!	1���
!	������ 	����	�	��
����
�� �	
�	���.�
�	�0�����	�
	

�1� 	��
�	����	��&���	����&�	
��.�
	��
	� 	�
������		��	
� 	����	
�	���	��		
���
� 	����� ����	���
��
�$	����.�����
	
����&��	
	
�
��� �
�� ����
�#��������������"�������#����
�)�����
���
�#���������"���������#��
�����������
�#�������� ����������������"��
���"���
����������"�������	3������
����������"���������#��� ���"���
�������
�)�����
#��
��������� ��
�
��&���	��	
������
���
	��
��
�������	�	���
���	��9� 
��	���
�6����� ����
����
�
��	�		
�����6���
��
�� ��&��
���.���
��	��������	:6 �	
�
	�����.�	� �	���&�	���
���	��
9�	��
�	
������.���
�/�
��	
�������&����	
�)�.�		
� $�	�	���
��"������CC�CCC�	���:�
����!�	
��
������	���C�T�6��"U���
�
	��	���	
���	�� ���
���
�
	���	���	
	��6��		
�	
�	�	�
�
���	
� 	$$	
����
	��
�	��		�
	����
�
E��	

�	
�$	��	��	
���&�
	� ���3�������"����������	�)���������
�#���������"�
�C��"�������������"���������	�)���������
�#�������� �"������#��"��������" �
�
�	��	������	����	������ 	�� ?��� 	�������	
�	������ 		����

	�����	
��
�
�
�	������ 	��
��
���	
�	
��	
�	�6��	
��
��	�����
	��	����	�	����� �$	��	.���
�
�����	$�	����
���
.�����	����	�
���
�	���&
	��&���� �� 	����

	���	��	��	�	
���
�
	�
�	��	��
����� 	����
���	
�	
��	
�	����
�
BB �� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �������������������������������������������	������� �������3��������	����������
	�����������	���!����	�����	����������������	������ ������	���4��!������	������
����������(�	����������
�����������������
����	���� �����	����������������	��
����	��	������!�������������!��5������&���	����	��� �����	�6�7������!������
��	����������
����������	���	������������	����	���� �����������������8�������
����������	��������'���!������
��	��������'���!���� 	����������	�������������
���������������8����	������
�������������������

�
�

��

�� �� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� ��
��

�� �� �� 33 �� "" �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

 �� ## �� �� �� �� �� �� �� ��
�� �� �� �� �� �� "" �� �� �� 

 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

 �� )) �� �� �� ��

�
� �,	������.������	��������		
� ��������
�)�����������"���
�*�D����
�����%����&�

�������3�"������"������#��"��������" �
�	�
	�
�	��	��	�$�
�$	����
�	
�
�
!��	��	����	��
��	�������&���	��	
������
	��	���0 �����	�
	

�1��.��	��� �..	
��
�
$	�
	�$	����
�	
��8

	�
��
6��	����	�
�	�$	
�
�����  �	��	����	��&��	
��
	��
�	
���	
�	����
�$	���	
6�	
������	����	���������	�	 ��
��	
��	
���������	���
�
��	
�	�	
����		�������&
�		
�!������$��	��	
����
�� ����	��	
��		���	������&��	
�
����	�
	

���

�
� �(��
	��	����	������ 	�� ?���	�������	
�	���	�!���	� 	
��������������	�

�	���&
	
�
���
	��	����	������ 	����
���	
�	
��	
�	 ��$	��	�����
��
����
	�
���$����	
��
�
	��	����	������ ?��� 	�������	
�	�6� �		
�� 	������.����
��� 	��

�
��������� ���3�"�����'������"����((%������"��C��"������������ �"�"��
���	��� ��

�

�



 

13 

�

%%  %%  �� �� �� �� �� �� "" 33 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ## �� "" �� �� �� �� �� �� "" �� )) �� �� �� �
�

4��!�&
��	�	�	
�
����&���!		�����	���	�	��������	�� ����&�	
���
�

E	����
	��������	������&�	
��� 	

	
��
����
���	�
	 ��	�����
	� �

	��������&�	
6������
���	
��		��������
�

E!F�G�;�8 �
�

�������		
��������	������&��
�	����	
�		�� 		���		� �����������
�
	���
�	����
<�&�$	������	��
�
���
	���
���	
��		
���	
���
����	 
�	
� 	��$	
������
�!�&
���
������
�

	�	
������.����	
��	��		
�V3B���
�C�G�9
���!��!�

 	���
�	�	���
�� �����	
��	�$	���	
:���

�	!	��������	�	� 
�	��������	����
�!		���	��	�
	��& �������
	���
���	
����
��� �&����
�	�
��
�	�� 	���	�		

	�$	
����!�

	������	
���
��.���� 	
��	
��	

	��		�
	�	����

	
���
�

>�� ��
�����
��	��!	�
	
�
��
	��&���
�
	��	����	��. ���&
	
��
	�$	���	��
���
�
	���
�	��
�	��
	��	����	���	!	�
�
���
	���
���	
��		
���	
�	� ��	
�
��!�����	�	
��

	��	�	
	
�
�����
�		
�
	��	��&������
		���	��	
�	�	
��
�

,	��
�	��������
	���
���	
��	���	��	���	� ��	
����	 	
���	
�	���	
�
����
��	����
��
�

�	���
�	������
�������&���		���	����	
�
�
�!�&�		
� �	�$	�	

������	
��90������
��	
�
$	��������	��1:6��������������
	����
��$�

	
���
�
 	���
�	�6��	������
	!	��	
	��
�!���!�&
�
��������

	�	���
���	
��
�
	!	�.
	���
�	���	�
�	
�	 
��	
� 	��!���������	��	
����!�&
�
��	
�	���	
�
���	��	$����	
����
�	��

	�	���
���	
� �	�$	���	
�+���
�		
��
��	���
�	�
�	��
�		��C�G�$	
�������������

�
	��%�G�!����� ���	�	
� ��
�

�	!	��������	������&��������
���		��	��� ���	

	��	 ����	
������
�	�$	�
	
��
�	�����!�&
��
�

(.�	����	���
	���
�	��
	���
���	
�����������	� ���� 		���		
���	
�	���	
�
���	�
�

	��	�	
	
�������
�
	�		���	����

	��&��	��.$	��� �
�	
�0��������1�!�&
�	
��
�
����	����
����� 	���	��
	�	��&�����		
��	��	
�� ���	��	����	� 
�	�����	
����
�	��	��&�������
��� 	��
V3B���
�
	���	
�	���	
�
�� 	�	�����
�	���	��&������ �
�C�G6��.�	����	���
	���
�	��
	�
��
���	
��		
��	�������.��.$	����
��������
�	
�	�	� ���

	��&��	��.$	����
�	
���
�C�G�
�����
�
������ 	�����		
��	!��	
��&����
$�
�
����	� $�
	
����
���������	�������
�
	�
�	����
����&�����OO�����
	� �

	��������&�	
�	
�
	� ������� ��
��	
�$	�� 	���
����
�
	�
��
���	
�6��	������
	���
���	
���		
��	�!	���	��&� 	�
� 		.��	
�$��	

�	
�
�����
	�
�	����������.$	����
��		
���	�		
��������
���	
�	�� �	
�
����	���

	��	�	
	
��

�	
�
 �&������	
�	�	
���
�		
�V3B���
�C�G����!�&
���
��� ���
�

,	������.�����	
���
���
	��	��&�	�������&�	
�
�	�
� �
	��&�����	�����!�&
����	
�	��$	����.��
!��
	
����
	
��
�

��

�� �� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� ��
�

�� �� �� ## �� �� 

 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

 �� ## �� �� �� �� �� "" �� �� �� �� �� �� ��
�

� �,	������.������	�
�� 	���	��������	��
����
�
	�3�� 	�����
		��	�	�
�	
�
��� ����
�������"������#���"�����"��#�������"���������"�"��� ���������������
������"���������#�"�������#�:�#�
������������������ �����
���"������
������������#��"� 9����
	����&����
� 	����	
��.�
	�
�	
���$�&���
��
� 	�
$	����
�:� ������
����������"���
��������3�"�������" �	
6� �����#����
�����
	�)�����
�#� 6�
	���
���	
��
�	�!�&
��� ��
	
�
�	����
�$	���	
�� �
!	������
��	
�	���.��������	�
	

	���&!	�$	
�
����� �	��	��� �	��&��	
��
	���	
���	
�	��
��
�$	���	
 �� ��

�

                                                 
12 DOC 51 2340/001, Voorstel tot wijziging van artikel 85 van de wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet, 14 maart 
2006, Mr François-Xavier de Donnea.  
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13 Annuaire Juridique du Crédit et du règlement collectif de dettes, 2006, blz 160. 
14 Zie de website van de Service de médiation Banques-Crédits-Placements http://www.ombfin.be/fr/accueil.html 
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15 Zie Vrederechter Westerlo, 14 maart 1997, J.J.P., 1998, p. 553 betreffende een kredietovereenkomst aangegaan na het 

van kracht worden van de artikelen 10 en 11 maar voor het van kracht worden van artikel 15. De rechter stelt vast dat op 
grond van artikel 11, de kredietverlener de plicht had het krediet te weigeren. D. BLOMMAERT, “De aansprakelijkheid 
van de kredietinstelling –kredietverlener: recente trends”, op.cit., blz. 693. 

16 Annuaire Juridique du Crédit 2004, blz. 207. 
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17 Vred. Grâce-Hollogne, 26 sept 2006, Annuaire Juridique du crédit 2006, p 73. 
18 Vred. Kortrijk, 4 oktober 2005. 
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19 Deze stellingname wordt reeds lang weerhouden door de consumentenverenigingen, zie de adviezen nr 177  van 
22/04/1998 (pages 22-23) en n 325 van 30/06/2004 (blz 20) van de Raad voor het Verbruik : 
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/councils/consumption/pdf_avis_1998/AVIS177.pdf 
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/councils/consumption/pdf_avis_2004/325.pdf 
De Raad voor het Verbruik is een raadgevend orgaan opgericht in 1964 met als opdracht adviezen te verlenen aan de 
ministers en de wetgevende en uitvoerende macht over kwesties die de consumenten aanbelangen. Hij bestaat paritair uit 
vertegenwoordigers van organisaties van producenten, distributeurs, middenstand en landbouw en vertegenwoordigers van 
conumentenorganisaties. 
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20 Deze stelling wordt ook verdedigd door B.VAN HOUTE en D. BLOMMAERT in hun recente bijdrage,  in Handboek 
Consumentenkrediet, éd. Die Keure, 2007, blz 422. 
21 Deze stelling wordt ook verdedigd door  B.VAN HOUTE et D. BLOMMAERT in hun recente bijdrage,  in Handboek 
Consumentenkrediet, éd. Die Keure, 2007, blz 422. 
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22 Artikel 22 ingevoerd door de wet van 24/03/2003 en het KB van 24 september 2006 tot wijziging van het KB van 4 aug. 
1992 betreffende de kostprijs. De percentages de duurtijd en de modaliteiten van de aflossing van het consumentenkrediet 
een maximum termijn van nulstelling beogend. 
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23 Zie Adviss C.C., 30/06/2004, nr 323 gepubliceerd op de website van de FOD Economie : 
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/councils/consumption/pdf_avis_2004/323.pdf 
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24 Voor een voorbeeld van de rechtspraak zie Vred. Dendermonde - Hamme, 16 november 2006 met commentaar van 
Mevr C. Biquet-Mathieu in Annuaire juridique du Crédit, 2006, p.79 
25 Dit is trouwens wat bepaalde parlementsleden vreesden tijdens de voorbereidende werken voorafgaand aan de 
aaneming van de wet : Zie het Verslag van de Commissie, Doc. Parl., Ch. Repr., zitting.2006-2007, n 51-2730/003, p.6 en 7 
en de interventie van Mevr.Simone Creyf : « al de wettelijke initiatieven betreffende de borgtocht houden het risico in dat de 
borgtocht minder en minder gebruikt wordt als zekerheid » en « het risico dat andere middelen gezocht worden om aan 
deze wetgeving te ontsnappen ». 
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26 C. BIQUET-MATHIEU, « Chronique de droit à l’usage des juges de paix et de police », n° 9, Luik, 15 oc tober 1994, p 93 
et s. 
27 Deze stelling wordt ook verdedigd door  Mr E. Balate in zijn recente bijdrage,  in Handboek Consumentenkrediet, éd. Die 
Keure, 2007, blz 12 en volgende. 
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28 Test-Achats, "Budgets et droits", september-oktober 2007, nr 194, blz 37. 
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29 De Annuaire juridique du crédit bevat enkel statistieken : het aantal klachten en opgestelde PV’s, thema’s van de 
enquêtes, enz … 
30 Deze stelling wordt ook verdedigd door B.VAN HOUTE en D. BLOMMAERT in hun recente bijdrage, in Handboek 
Consumentenkrediet, éd. Die Keure, 2007, blz 422. 
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31 Wet van 4 september 2002 houdende toewijzing van een opdracht aan de openbare centra voor maatschappelijk welzijn 
inzake de begeleiding en de financiële maatschappelijke steunverlening aan de meest hulpbehoevenden inzake 
energielevering, Belgisch Staatsblad van 28/09/2002. 
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32 Artikel 11 vult de artikelen 10 en 15 van de wet aan die bepalen : 

# dat de kredietgever aan de consument de informatie vraagt die hij noodzakelijk acht  om hun financiële  toestand 
en hun terugbetalingsmogelijkheden te beoordelen en, in ieder geval, hun lopende financiële verbintenissen. De 
raadpleging van de Centrale voor Kredieten aan Particulieren, die al de kredieten registreert per inwoner (of hij 
een wanbetaler is of niet), is verplicht.  

# dat de kredietverlener slechts een kredietovereenkomst mag sluiten wanneer hij, gelet op de gegevens waarover 
hij beschikt of zou moeten beschikken, onder meer op basis van de raadpleging van de Centrale voor Kredieten 
aan Particulieren, redelijkerwijze moet aannemen dat de consument in staat zal  zijn zijn de verplichtingen 
voortvloeiend uit de overeenkomst  na te komen. 
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33 Vred. Oostrozebeke, 31 maart 1998, Ann. Crédit, 1998, p. 106; Vred. St Niklaas, 28 maart 2001, Ann. Crédit, 2001, p. 

124 ;Vred .Grâce-Hollogne, 13 februari 2001, Ann. Crédit, 2001, p. 176 ; Vred. Grâce-Hollogne, 20 februari 2001, Ann. 
Crédit, 2001, p. 184 ; Over de plicht tot dubbele voorzichtigheid : T.VAN DYCK, « De aansprakelijkheid van de 
kredietgever en kredietbemiddelaar in gevallen van herfinanciering of saldering van consumentenkrediet – Het criterium 
van de « dubbele voorzichtigheid » nota sub Rb. Antwerpen, 15 november 2002, D.C.C.R., 2003, p. 60 ; Vred. Gent 18 
december 1997, J.J.P., 1998, p. 571. 

34  Vred.Kortrijk, 11 augustus 1998, Ann. Crédit, 1998, p. 128 ; Vred. St Niklaas, 17 april 2002, Ann. Crédit, 2002, p. 133 . 
35 Volgens de dikwijls gebruikte uitdrukking, “de ene put vullen met de andere”, zie in het bijzonder Vred..Waregem, 2 

december 2003, Ann.Crédit, 2003, p. 48. Overwegende dat dit procédé de consument veel zwaarder kan belasten, dat 
het in de door de nieuwe overeenkomst geleende en gefinancierde  kapitaal voorkomt : het bedrag van de voorziene 
terugbetaling dat het saldo bevat van het bedrag dat geleend werd vermeerderd met het bedrag van de vergoeding van 
hergebruik gelijk aan  25 % van de totale kostprijs van het krediet dat nog moet vervallen en het totaal bedrag dat moet 
afgelost worden van de nieuwe lening die door de consument werd aangevraagd (schrapping van de inschrijving van een 
persoon in toepassing van artikel 107 van de wet op het consumentenkrediet, geciteerd  in Ann. Crédit , 2003, p. 218). 

36 Vred. Kortrijk, 11 augustus 1998, Ann. Crédit, 1998, p. 128. 
37 Vred. Kortrijk, 11 augustus 1998, Ann. Crédit, 1998, p. 128. 
38 Vred. Merksem, 23 oktober 1997, J.J.P., 2000, p. 111. 
39 Vred.Grâce-Hollogne, 10 juni 1997, J.L.M.B, 1999, p. 1088. 
40 F. De Patoul, La responsabilité du prêteur et de l’intermédiaire de crédit dans la phase pré-contractuelle. 
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41 Deze termijn wordt van 7 op 14 kalenderdagen gebracht. 
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(1) DOC 51 2340/001, Voorstel tot wijziging van artikel 85 van de wet van 12 juni 1991 op het 
consumentenkrediet, 14 maart 2006, Mr François-Xavier de Donnea.  
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(1) Deze stelling wordt ook verdedigd door  B.VAN HOUTE et D. BLOMMAERT in hun recente bijdrage,  in 
Handboek Consumentenkrediet, éd. Die Keure, 2007, blz 422. 
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KKWWBB  ::   Koen Steel - Lakensestraat, 76 - 1000 
Brussel - 02/210.88.22 - koen.steel@kwb.be - 
www.kwb.be 
 
EEqquuiippeess  PPooppuullaaiirreess ::   Monique Van Dieren, 
Rue de Gembloux, 48 - 5002 Saint-Servais - 
081/73.40.86 - vandieren@e-p.be - www.e-p.be 
 
GGrreeppaa  ::   Anne Defossez – Jubelfeestlaan, 153-
155 - 1080 Brussel -  02/217.88.05 - 
anne.defossez@grepa.be - www.grepa.be 
 
CCrr iioocc  OOiivvoo  ::   Aline van den Broeck – Paepsem 
business Park - Paepsemlaan, 20 - 1070 
Brussel - 02/547.06.11 – 
aline.van.den.broeck@crioc-oivo.org – 
www.oivo-crioc.org 
 
DDiiggnnii ttaass  ::   Philippe Coupleur - Rue Henri 
Tournelle, 3 - 7012 Jemappes - 065/35.20 97 - 
info@dignitas.be - www.dignitas.be 
 
GGrroouuppee  aacctt iioonn  SSuurreennddeett tteemmeenntt   ::   Françoise 
Desert - Grand’rue, 4 / Bte 2 - 6630 Martelange 
- 063/60.20.86 - gas.prevention@skynet.be 

CCeennttrree  ddee  RRééfféérreennccee  dduu  HHaaiinnaauutt   ::   Valérie Gehain - 
Chaussée de Jolimont, 263 - 7100 Haine St-Pierre - 
064/84.22.91 - centreref@hotmail.com 
 
VVeerrbbrruuiikkeerrssaatteell jjeeee  ::   Marinus Van Tetering – 
Agoragalerij, Grasmarkt, 105, bus 51 - 1000 Brussel 
- 02/552.02.48 - verbruikersateljee@skynet.be - 
www.verbruikersateljee.be 
 
VVllaaaammss  CCeennttrruumm  SScchhuullddbbeemmiiddddeell iinngg  ::   Isolde 
Vandevelde - Paviljoenstraat, 9 - 1030 Brussel - 
02/211.55.75 – 
isolde.vandevelde@centrumschuldbemiddeling.be - 
www.centrumschuldbemiddeling.be 
 
KKAAVV  ::   Tine Maes- Paviljoenstraat, 3 - 1030 Brussel - 
02/220.30.21 - tine.maes@kav.be  www.kav.be 
 
BBeewweeggiinngg  vvaann  mmeennsseenn  mmeett   llaaaagg  iinnkkoommeenn  eenn  
kk iinnddeerreenn  ::   Rudy Balcaen - Nieuwebosstraat, 3 - 
9000 Gent - 09/224.12.15 - bmlik@skynet.be  
www.armstenaanhetwoord.be 
  
LLee  GGrroouuppee  PPrréévveenntt iioonn  SSuurreennddeett tteemmeenntt   ::   Marie-
Julienne Quiévy - Rue Chevaufosse, 72 - 4000 
Liège- 04/225.23.90 - gpsasbl@skynet.be 
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DDee  ddaagg  zzoonnddeerr  kkrreeddiieett    
iiss  ggeeoorrggaanniisseeeerrdd  mmeett  ddee  sstteeuunn  vvaann    
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